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Indledning

Rammeaftalen pa socialomradet er et centralt planleegnings- og udviklingsvaerk-
tgj og aftalen indgas arligt imellem kommunerne i regionen og Region Nordjyl-
land. Aftalen skal sikre, at der er sammenhang mellem efterspgrgsel og udbud
af tilbud til borgerne.

Rammeaftalen for socialomradet har virkning fra den 1. januar 2010 og omfatter
det sociale omrade, jf. servicelovens 8§ 6 b samt tilbud pa det almene aldrebolig-
omrade, jf. almenboliglovens § 185 b.

Der er ligeledes udarbejdet en rammeaftale for specialundervisningsomradet, jf.
specialundervisningslovens 8 6 h. Rammeaftalen vedrgrende specialundervis-
ningsomradet er udarbejdet i en selvstaendig rammeaftale.

Formalet med rammeaftalen er at sikre, at der sker den ngdvendige koordinering
af tilbud indenfor rammeaftalens omrade, s& borgerne i regionen Nordjylland
dels modtager de tilbud, de har behov for og dels modtager tilbud af hgj faglig
kvalitet.

Som dialog- og planleegningsveerktgj er rammeaftalen desuden et centralt veerk-
tgj til at sikre, at der sker en effektiv udnyttelse af de gkonomiske ressourcer,
idet aftalen ligeledes har til formal at sikre, at der sker den bedst mulige udnyt-
telse af tilbudene pa rammeaftalens omrade.

Rammeaftalen er udarbejdet af Region Nordjylland med afseet i de 11 kommu-
ners kommunale redeggrelser om det forventede behov for tilbud pa det sociale
omrade samt pa baggrund af de eendringer, som driftsherrerne har indmeldt til
rammeaftalen 2010.

Udarbejdelsen af rammeaftalen for 2010 er sket i et fortsat teet og konstruktivt
samarbejde mellem kommunerne og Region Nordjylland. Erfaringerne med ram-
merne og organiseringen af Rammeaftaleomraderne har betydet, at der fremover
stadig skal arbejdes mere med udviklingen af sdvel rammeaftalen bade som
veerktgj og med den indholdsmaessige del.

Udarbejdelsen af rammeaftalen 2010 er gennemfgrt under den nye organisering
af samarbejdet, som kommunerne og Region Nordjylland indfgrte som en del af
aftalen for 2009. Den nye organisering er et udtryk for et feelles gnske om, at
Den Administrative Styregruppe skal arbejde p& et mere strategisk niveau, lige-
som der er et gnske om en gget fokus pa specialundervisningsdelen. Organise-
ringen er naeermere beskrevet i kapitel 3.

I rammeaftalen omtales det geografiske omrade som regionen Nordjylland, mens
Region Nordjylland henviser til organisationen "Region Nordjylland”.

Det er hensigten, at rammeaftalen fortsat bliver grundlaget for et dynamisk og
fleksibelt samarbejde om indsatsen pa det sociale omrade mellem kommunerne i
regionen indbyrdes samt mellem kommunerne og Region Nordjylland.
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1. Et sammendrag af rammeaftalen

Kapitlet giver leeseren en kort sammenfatning af rammeaftalens indhold og hvil-
ke principper kommunerne og Region Nordjylland er enige om skal veere geel-
dende for rammeaftalen 2010.

Rammeaftalen har som hovedformal at sikre en sammenhaeng mellem efter-
spgrgsel og udbud af tilbud til borgerne. Et andet hovedformal er at bidrage til et
smidigt og tillidsfuldt samarbejde kommunerne imellem og mellem kommuner og
Region Nordjylland.

Den arlige rammeaftale mellem kommunerne i regionen og Region Nordjylland
med virkning fra den 1. januar 2010, omfatter det sociale omrade, jf. servicelo-
vens 8§ 6 b samt tilbud pa det almene aldreboligomrade, jf. almenboliglovens §
185 b.

Rammeaftalen regulerer dels Regionsradets opgaver og forsyningsforpligtigelse
pa det sociale omrade og dels grundlaget for Kommunalbestyrelsernes indbyrdes
aftale om forpligtigelsen i forhold til de tilbud, som den enkelte kommune har
overtaget i henhold til lov om social service § 186 og 190 samt lov om almene
boliger § 185 c.

Kommunerne og Region Nordjylland har i feellesskab formuleret mal og visioner
for, hvordan socialomradet skal udformes i regionen Nordjylland. Der er formule-
ret mal og visioner for borgerne, der skal sikre, at borgerne far tiloud af hgj fag-
lig kvalitet uanset, om tilbudet leveres af en kommune eller Region Nordjylland.
Der skal tages afseet i den enkeltes gnsker, behov og muligheder. Der er ligele-
des udarbejdet mal og visioner for bruger- og pargrendeinddragelse samt for den
faglige indsats og udvikling. Endelig er der formuleret visioner for det fremtidige
samarbejde mellem kommuner og Region Nordjylland.

Generelt har kommunerne i de kommunale redeggrelser indmeldt forventninger
til en stigning i behovet for tilbud til malgrupperne handicappede bgrn og unge.
Der er iseer stigende behov for tilbud til barn med ADHD, autisme, tourette og
tilsvarende lidelser. Ligeledes er der et stigende behov for aflastningspladser.

Endvidere er der i forhold til malgruppen psykisk handicappede voksne indmeldt
en vis stigning i efterspgrgslen. Kommunerne forventer dog generelt selv, at
kunne imgdekomme behovet efter pladser.

I forhold til fysisk handicappede voksne, melder nogle kommuner ind om en vis
stigning i efterspgrgselen efter pladser til malgruppen. Ogsa pa dette omrade
forventer kommunerne at kunne lgse opgaven i eget regi.

De kommunale redeggrelser pa misbrugsomradet foranlediger, at der fra medio
2009 pagar en dialog mellem de 3 himmerlandske kommuner og Region Nordjyl-
land i forhold til den fremtidige opgavevaretagelse. Kommunerne melder ligele-
des ind om et generelt behov for afrusningspladser, behov for tilbud til borgere
med dobbeltdiagnose og endelig behov for unge-tilbud.
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Helt generelt melder flere kommuner ind om forventede eller allerede igangvee-
rende analyser af behov for tilbud til egne borgere og iveerkseettelse af forebyg-
gende foranstaltninger indenfor flere malgrupper.

Koordinering af de lands- og landsdelsdeekkende tilbud mellem Regionerne har
resulteret i forventninger om uaendret forbrug.

Der er aftalt principper for den regionale forsyningsforpligtelse, saledes at der er
en smidighed og fleksibilitet til gavn for borgerne. Den regionale forsyningspligt
lgftes bade af Region Nordjylland og af de kommuner, der har overtaget drifts-
herreopgaven pa tidligere amtslige tilbud.

Fremadrettet vil ogsd opgaver, der eventuelt overtages af en kommune i regio-
nen fra Region Nordjylland veere omfattet af forsyningsforpligtelsen. Kommuner-
ne er saledes forpligtiget til at stille pladser til radighed for borgere fra andre
kommuner, pa de tilboud kommunerne har overtaget fra det tidligere amt eller fra
Region Nordjylland, og som er omfattet af rammeaftalen. Disse pladser indgar
fortsat i den regionale forsyningspligt.

I de tilfaelde hvor kommunerne sammenlaegger tilbud overtaget fra Amtet/Region
Nordjylland med nuveaerende kommunale tilbud, skal det overtagne pladsantal
indgd ueendret i rammeaftalen.

Nye pladser, der oprettes af kommune eller Region Nordjylland som fglge af be-
hov beskrevet i rammeaftalen, skal ligeledes indgd i rammeaftalen. Den belig-
genhedskommune, som har overtaget et regionalt tilbud, der er omfattet af
rammeaftalen, kan ikke nedlaegge tilbuddet eller omlaegge det til andre eller nye
malgrupper, medmindre det aftales i forbindelse med indgaelse af eller eendring
af rammeaftalen.

En kommunalbestyrelse eller Regionsradet skal dog ikke opretholde et tilbud,
hvis efterspgrgslen efter tilbuddet er sa lille, at det er uforholdsmaessigt dyrt at
opretholde, og hvis der kan findes et alternativt tilbud til de resterende beboere.
Den varige andring skal dog godkendes af Kontaktudvalget i forbindelse med
justering af rammeaftalen.

Der er ligeledes indgaet aftale om, hvorledes fremtidige behov for akutte sager
skal organiseres og handteres. Der er pa malgruppeniveau udpeget hvilke drifts-
herrer, der har ansvaret for at sikre akutpladser og eventuelt sikre at akuttiloud
iveerkseettes. Driftsherrerne kan veere bade kommunale og/eller Region Nordjyl-
land.

Rammeaftalen indeholder specificerede takster for kommunernes kgb af pladser
og individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialradgivningsydel-
ser. Der er indgaet en aftale om takster, hvori det er fastsat principper for om-
kostningsberegninger og betalingsmodeller pa social- og specialundervisnings-
omradet, som er omfattet af rammeaftalen. Der er enighed om, at alle udbydere
pa aftaleomradet anvender det samme regelseet for omkostningsberegninger og
betalingsmodeller.
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Omkostninger pa Region Nordjyllands tilbud, der er omfattet af den regionale
forsyningsforpligtelse pa socialomradet, finansieres fuldt ud af kommunerne,
bortset fra visse seerlige administrative opgaver og specialradgivningsydelser,
som Region Nordjylland og VISO (den nationale videns- og specialrddgivningsor-
ganisation) har indgaet kontrakt om.

Tiloud omfattet af rammeaftalen p& det sociale omrade eksisterer til forskel fra
tidligere i dag i hgjere grad pa markedsvilkar og driftsherrerne er derfor afheen-
gig at kunne dokumentere tilbuddets indhold, kvalitet, resultater og pris overfor
borgerne og samarbejdsparterne.

Kommunerne og Region Nordjylland har derfor indgdet aftale om at samarbejde
omkring at tilvejebringe feelles datastandarder vedrgrende kommunernes forbrug
af sociale tilbud, almene eldreboliger og radgivningsydelser.

Data omfatter dels kvantitative oplysninger om forbrug af pladser og dels kvali-
tative data om tiloudenes indhold og kvalitet. Formalet er, at der skal veere mu-
ligt at sammenligne pa tveers af tilbudene. Et tilstreekkeligt datagrundlag for dis-
se informationer er veesentligt for at fa den forngdne kvalitet i kommunernes ef-
terspgrgsel af tilbud og ydelser og det rette match med driftsherrernes udbud.
Dette synligggres ved henholdsvis de kommunale redeggrelser og i Rammeafta-
len.

Kommunerne og Region Nordjylland har indgaet aftale om, at der pa forvalt-
ningsniveau og i tilknytning til de sociale tiloud og radgivningstilbud fastholdes
og etableres faglige netveerk. Netveerkene er oprettet i 2007 og er veaesentlige
elementer i opretholdelse og udvikling af de faglige miljger, som de sociale tilbud
og konsulentfunktionerne er en del af.

De faglige netvaerk er i 2009 evalueret® og i efteraret 2009 vil Den Administrati-
ve Styregruppe forholde sig til, hvorledes de faglige netveerk fremadrettet skal
fungere og organiseres.

Derudover er kommunerne og Region Nordjylland enige om at udvide samarbej-
de omkring dokumentation og faglig udvikling, idet de forpligter sig til at veere
medlem af foreningen JYFE - Jysk Forsknings- og Evalueringssamarbejde.

Endelig er der i rammeaftalen beskrevet en udviklingsplan for Sgdisbakke (kapi-
tel 9 vedr. botilbud med over 100 pladser) samt koordinering af de lands- og
landdelsdeekkende tilbud.

! For resultaterne af COWI-undersggelsen henvisestil Region Nordjyllands hjemmeside www.rn.dk / sociale
tilbud og specialundervisning / faglige netvaak.


http://www.rn.dk/
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2. Baggrund for rammeaftalen

Kommunalreformen betyder, at myndigheds- forsynings- og finansieringsansva-
ret pa det sociale omrade er samlet i kommunen. Den enkelte kommunalbesty-
relse har hermed det samlede ansvar for at treeffe afggrelse om borgerens visita-
tion til et tilbud, ansvar for at sikre relevante sociale tilbud til borgerne samt an-
svar for at finansiere disse tilbud.

Kapitlet redeger for hvilket lovgrundlag rammeaftalen er baseret pa, herunder
hvilke parter, der er forpligtet af rammeaftalen og hvilke omrader, der er regule-
ret af rammeaftalen. Der redeggres ligeledes for hvilket materiale, der danner
baggrund for udarbejdelse af rammeaftalen og hvorledes kommunal overtalelse
af tilboud samt justering af rammeaftalen skal handteres. Kapitlet afsluttes med
en oversigt over tidsplan for indgaelse af rammeaftalen.

2.1 Lovgrundlag

Denne rammeaftale indgas i henhold til

e |lov om social service 8 6 stk. 2 og 4 (Lovbekendtggrelse nr. 1117 af 26.
september 2007)

e lov om almene boliger m.v. § 185 b stk. 4 og 5 (lovbekendtggrelse nr. 979
1. oktober 2008)

e Socialministeriets bekendtggrelse nr. 36 af 23. januar 2006 om rammeaf-
taler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene eldreboligomrade samt

e Socialministeriets vejledning af 3. marts 2006 om rammeaftaler m.v. pa
det sociale omrade og pa det almene aldreboligomrade

Rammeaftalens parter

Aftalen indgas mellem Kommunalbestyrelserne i regionen Nordjylland samt Re-
gionsradet i Region Nordjylland jf. lov om social service § 6 stk. 2 og 4 samt lov
om almene boliger m.v. § 185 stk. 4 og 5. Aftalen skal veere godkendt af parter-
ne senest den 15. oktober 2009.

Rammeaftalen regulerer

Regionsradets opgaver og forsyningsforpligtigelse pa det sociale omrade. Ram-
meaftalen regulerer endvidere grundlaget for Kommunalbestyrelsernes indbyrdes
aftale om forpligtigelsen i forhold til de tilbud, som den enkelte kommune har
overtaget i henhold til lov om social service § 186 og 190 samt lov om almene
boliger § 185 c.

Der fordres enighed mellem parterne om aftalens indhold. Der er saledes ikke
oprettet et administrativt klageorgan jf. bekendtggrelsen § 16 stk. 3.

Rammeaftalens baggrundsmateriale

Rammeaftalen udarbejdes pa baggrund af de kommunale redeggrelsers angivel-
se af pladsbehov, udviklingstendenser og behov for kvalitetsudvikling pa naerme-
re angivne malgrupper i henhold til lov om social service 88 6 stk. 1, 186 og 190
samt lov om almene boliger § 185 b stk. 3 og 185 c stk. 2 samt bekendtggrelsen
om rammeaftaler 8§ 4 — 14. Endvidere danner driftsherrernes seerskilte indmel-
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ding i forhold til eendringer i udbud, kvalitet og indhold i tilbudene baggrund for
den samlede koordinering af udbud og efterspgrgsel.

Kommunal overtagelse af tilbud

Efter bekendtggrelsens § 7, nr. 4, skal vilkarene for en beliggenhedskommunes
overtagelse af et regionalt socialt tilbud fremga af den arlige rammeaftale. Selve
spgrgsmalet om, hvorvidt tilbuddet skal overtages af beliggenhedskommunen,
skal ikke forhandles, da det alene er en beliggenhedskommunes kommunalbesty-
relse, der kan bestemme, om den vil overtage et regionalt tilbud.

Det fglger af Servicelovens § 186 stk. 2, at hvis en kommunalbestyrelse beslut-
ter at overtage et regionalt socialt tilbud, der er beliggende i kommunen, er det
et vilkar for overtagelsen, at tilbuddet fortsat indgar i den arlige rammeaftale, og
at tilouddet skal sta til radighed for gvrige kommuner i det omfang, det fastlaeg-
ges i rammeaftalen. Tilbudene indgar saledes i den regionale forsyning pa sam-
me made, som hvis tilbudene fortsat var drevet af Regionsradet.

Den beliggenhedskommune, som har overtaget et tilbud omfattet af rammeafta-
len fra det tidligere amt eller Region Nordjylland, kan ikke nedleegge tilbuddet
eller omlaegge det til andre eller nye malgrupper, medmindre det aftales i forbin-
delse med indgaelse af eller a&endring af rammeaftalen; jf. arshjulet.

En driftsherre skal sdledes indmelde gnsker om sendringer af eksisterende tilbud
i forbindelse med udarbejdelsen af den kommende rammeaftale, saledes at gn-
skerne kan behandles i forbindelse med godkendelsen af rammeaftalen. Se i gv-
rigt punkt om justering af rammeaftale samt beskrivelse af arshjulet.

En kommunalbestyrelse eller Regionsradet skal dog ikke opretholde et tilbud,
hvis efterspgrgslen efter tilouddet er sa lille, at det er uforholdsmaessigt dyrt at
opretholde, og hvis der kan findes et alternativt tilbud til de resterende beboere.
Det skal stadigveek godkendes af Kontaktudvalget i forbindelse med justering af
rammeaftalen.

Seerligt vedrgrende sammenlagte tilbud

I de tilfeelde hvor kommunerne sammenlaegger tilbud overtaget fra amtet/Region
Nordjylland med nuveerende kommunale tilbud, skal det overtagne pladsantal
indga ueendret i rammeaftalen.

Seerligt vedrgrende nye pladser
Nye pladser, der oprettes af en kommune eller Region Nordjylland som fglge af
behov beskrevet i rammeaftalen, skal i den forbindelse indga i rammeaftalen.



Rammeaftale for socialomradet 2010

2.2 Justering af rammeaftalen

Rammeaftalerne er i al veesentlighed et styringsinstrument og aftalesystem for
kommunerne som myndighed/efterspgrgere af tilbud omfattet af den regionale
forsyningsforpligtelse i forhold til kommuner og regioner som driftsherrer og ud-
bydere af tilbud omfattet af den regionale forsyningsforpligtelse.

Rammeaftalerne indgas for 1 ar ad gangen. For at sikre, at der skabes balance
imellem udbud og efterspgrgsel er der pa baggrund af lovgivningen udarbejdet et
arshjul for udarbejdelse af rammeaftalerne imellem de 11 kommuner i regionen
og Region Nordjylland.

Kommunerne som myndighed indmelder saledes forventede aendringer i be-
hov i forhold til kommunens egne borgere (det vil sige anvendelse og efterspgrg-
sel) i forbindelse med de kommunale redeggrelser. Proceduren herfor er fastlagt
ved lov og derfor detaljeret beskrevet fra lovgivers side?.

Driftsherrerne af tilboud omfattet af rammeaftalerne indmelder forslag til per-
manente aendringer, hvis driftsherren ser et behov for at foretage permanente
andringer af et tilbud i form af en varig udvidelse/nedjustering af et pladsantal,
eendring af malgruppe eller indhold/kvalitet pa et tilbud.

Permanente sendringer skal aftales som en justering af rammeaftalen og skal
som udgangspunkt fglge proceduren som beskrevet i arshjulet; jf. kapitel 2.2.1.
0g 2.4.

I helt seerlige og specielle tilfeelde kan der opsta et akut behov for at eendre i af-
talen henover aftaleperioden; jf. kapitel 2.2.2

Udover myndighederne og driftsherrernes indmeldinger, melder ogsa de faglige
netveerk tilbage om evt. tendenser, fokuspunkter o.l. sdledes at deres eventuel-
le vurderinger af aendrede behov indgar i processen.

Endelig kan der veere input til rammeaftalerne fra brugerorganisationer m.v. @n-
sker/input herfra opsamles via den arlige temadag for brugerorganisationer,
handicaprad- og netveerk, politikere og fagfolk. Der udarbejdes efterfglgen-
de3en hvidbog som inspirationsmateriale, som er tilgeengelig for alle interessere-
de”.

2.2.1 Permanent andring af tilbud; jf. rshjulet

Som udgangspunkt skal en permanent aendring af tilbud omfattet af rammeafta-
lerne indga i det aftalte arshjul, som er neermere gennemgaet i kapitel 2.5.

2 BEK §§ 2 0g 3 og VEJ nr. 17 af 03/03/2006 kapitel 2.
% Temadagen er fastlagt til afholdelsei &rets 1. kvartal, siledes at inspirationen fra temadagen eventuelt kan ind-
arbejdesi de kommunale redeggrel ser.
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En driftsherre kan saledes have gnske om at aendre permanent i et tiloud, hvor
arsagen til @endringen er en del af en mere langsigtet strategi og kan f.eks. haen-
ge sammen med driftsherrernes strategier i gvrigt, f.eks. som en del af fysiske
eendringer i tilbudet, sendringer i efterspgrgslen pa sigt, serviceniveau m.v.

Permanente aendringer skal meldes ind til Koordineringsgruppen for socialomra-
det i kvartalet efter budgetvedtagelsen for det kommende budgetér®, sd efter-
spgrgselssiden, det vil sige kommunerne som myndighed, eventuelt kan na at
indarbejde overvejelserne m.v. i det kommende ars redeggrelser.

Til formalet er udarbejdet et skema, hvorefter driftsherrerne kan indberette for-
slag til permanente aendringer til kommende rammeaftaler, s& materialet kan
indgd i det materiale, som kommunerne som myndigheder indberetter via kom-
munale redeggrelser.

I maj-juni maned kobles driftsherrernes forslag til permanente sendringer med
myndighedernes kommunale redeggrelser, sdledes at der videre i processen ar-
bejdes med et mere helhedsorienteret billede af udbud og efterspgrgsel.

Det antages, at permanente aendringer til tilbud omfattet af rammeaftalerne fra
driftsherresiden saledes indarbejdes som en del af rammeaftalerne og arshjulet
herfor via den ovenfor beskrevne proces, idet sendringer af permanent karakter
alt andet end lige ofte vil veere et produkt af en driftsherrers strategiske og poli-
tiske overvejelser.

En driftsherrer kan ikke treeffe afggrelse om en permanent sendring af tilboud om-
fattet af rammeaftalerne, men ma lade sndringen indga som en del af det kom-
mende ars rammeaftale, saledes der sikres et samlet overblik over aendringerne i
forhold til den regionale forsyningspligt (udbudet) og myndighedernes efter-
spgrgsel.

2.2.2 Akut, permanent aendring af tilbud (udenfor aftalte arshjul)

I helt specielle, uforudsete og ekstraordineere tilfaelde kan en driftsherre af et
tilbud omfattet af rammeaftalerne fa et akut behov for en permanent aendring,
der netop pa grund af akut-situationen ikke kan afvente proceduren i det norma-
le arshjul.

Beslutninger i regi af rammeaftalerne kan ikke delegeres til f.eks. Kontaktudval-
get, jf. Regionslovens 8§ 6 stk. 4.

Alle eendringer af tilbud omfattet af rammeaftalerne skal derfor, uanset omfang,
som udgangspunkt besluttes i de respektive kommunalbestyrelser og Regionsrad
med de forudgaende processer, som de forskellige kommunalbestyrelser og Re-
gionsradet har.

“ Det vil f.eks. sige, at grundlaget for udkast til rammeaftale 2011dannes ved at driftsherrerne melder ind til

K oordineringsgruppen for socialomradet efter de respektive budgetvedtagelser for 2010 (oktober 2009) i 4. kvt.
2009, sdledes at kommunerne kan inddrage oplysningerne i redegerelserne for 2011, der udarbejdes i foraret
2010.
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Godkendes andringen ikke i de respektive kommunalbestyrelser og Regionsra-
det, kan den permanente eendring ikke treede i kraft.

For at sikre en smidig og hensigtsmaessig proces, har de 11 kommuner og Regi-
on Nordjylland i rammeaftalerne aftalt, at permanente andringer i tilbud omfat-
tet af rammeaftalerne, der ikke kan fglge det aftalte arshjul, kan endelig god-
kendes i Kontaktudvalget. £ndringerne kan farst effektueres, nar Kontaktudval-
get har godkendt aendringerne.

Processen for behandling af en akut, permanent aendring af tilbud omfattet af
rammeaftalerne er, at den pagaeldende driftsherre retter henvendelse til Koordi-
neringsgruppen for socialomradet via Kommunedialog/Region Nordjylland om det
akut opstaede behov for en aendring af tilbudet.

Driftsherren skal udarbejde et konkret dagsordenpunkt, der belyser arsager til
eendret behov, herunder ogsa en stillingtagen til det samlede behov i de nordjy-
ske kommuner, jf. forsyningsforpligtelsen. Driftsherren skal endvidere tydeligt
beskrive arsagen til, at den permanente aendring efter driftsherrens vurdering
ikke kan afvente en behandling og eventuel sendring via processen beskrevet i
arshjulet.

Koordineringsgruppen for socialomradet vil herefter behandle sagen og tage stil-
ling til, om Den Administrative Styrergruppe skal indkaldes (eventuelt ekstraor-
dinaert)® til behandling af punktet, herunder om driftsherrens gnske om perma-
nent eendring er af en sadan karakter, at andringen bgr indga i det aftalte ars-
hjul og saledes afvente en endelig permanent godkendelse i forhold til proces-
serne aftalt i arshjulet.

Finder Koordineringsgruppen at aendringen kan betegnes som akut i forhold til
rammeaftalerne og den regionale forsyningsforpligtelse, sendes sagen videre til
behandling i Den Administrative Styregruppe, som herefter har kompetence til at
videresende sagen til behandling i Kontaktudvalget®.

Det er aftalt mellem kommunerne og Region Nordjylland, at en akut, permanent
gendring farst kan iveerkseettes efter godkendelse i Kontaktudvalget.

2.2.3 Seerligt vedrgrende tilbud, der er uforholdsmaessigt dyre at
opretholde

En driftsherre kan som beskrevet altid - uanset om der er tale om en andring i
forbindelse med arshjulet eller en akut, permanent sendring af tilbudet omfattet
af rammeaftalen - eendre i tilbudet, hvis de gvrige kommunalbestyrelser og Re-
gionsradet godkender aendringen, sa leenge den aftalte procedure herfor er fulgt
korrekt.

®> Den Administrative Styregruppe mades kun ca. 4 gange om &ret primaat i sommerhalvéret med henblik p&
udarbejdelsen af udkast til kommende &rs rammeaftaler. Det kan derfor veae nadvendigt at indkalde Den Admi-
nistrative Styregruppe ekstraordinaat alene med det formal at behandle den akutte sag.

® Som Den Administrative Styregruppe mades K ontaktudvalget ligeledes ca. 4-5 gange om &ret.
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Hvis en eller flere relevante kommuner modseaetter sig en sendring af tilbudet
omfattet af rammeaftalerne, kan driftsherren kun gennemfgre en aendring af til-
budets profil eller sammensaetning, hvis det er abenbart uhensigtsmeessigt at
opretholde tilbudet i sin nuveerende form.

Det vil sige, at en driftsherre ikke skal opretholde et tilbud, hvis efterspgrgslen
efter tilbuddet er sd lille, at det er uforholdsmaessigt dyrt at opretholde, jf. Vej-
ledning nr. 17 af 03/03/2006 punkt 53.

En aendring af tilbudets profil eller dimensionering, kan desuden ske, selvom en
eller flere relevante kommuner modseetter sig, hvis der kan anvises andre lgs-
ninger som led i rammeaftalen, der pa tilsvarende made modsvarer borgernes
behov.

2.2.4 Inddragelse af bergrte parter i forbindelse med permanente
aendringer

Ved endringer til rammeaftalerne skal der naturligvis veere en faglig og saglig
begrundelse for oprettelse, nedlaeggelse eller omleegning af tilbudet.

Den driftsherre, der gnsker andringen, skal saledes tidligst muligt i processen i
dialog med de parter, der er bergrte af en eventuel sendring.

Hvem, der defineres som ”de bergrte” parter er en vurdering fra sag til sag, men
vurderingen kan ske med udgangspunkt i, hvem den givne sag vil fa en betyd-
ning for; f.eks. brugere af tilbuddet, omkringliggende kommuner, beliggenheds-
kommune, kommuner som har borgere indskrevet pa tilbuddet, kommuner som
tidligere har benyttet sig af tilbuddet og kan forventes at benytte tilbuddet igen
samt driftsherrer, som er leverandgr af samme type af tilbud.

2.2.5 Midlertidige aendringer af tilbud omfattet af rammeaftaler

Det er aftalt, at en driftsherre for at opna den ngdvendige smidighed og fleksibili-
tet i rammeaftalens periode kan foretage midlertidige eendringer af tilbud i form
af kapacitetstilpasninger, uden at dette medfgrer en permanent justering af
rammeaftalen, sddan som det er beskrevet i det ovenstaende.

En midlertidig eendring kan f.eks. veere begrundet i en periodevis gget efter-
spgrgsel eller en nedgang i efterspgrgsel efter pladser.

En midlertidig sendring skal ALTID kunne tilbagefgres til oprindelige udgangs-
punkt.
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2.2.6 Kodeks for aben og tidlig dialog

Zndringer, justeringer o.l. indenfor arshjulet.

Som udgangspunkt er der fastsat en proces i forbindelse med kommunernes og
regionens udveksling af oplysninger m.v. Denne proces fglger af arshjulet, som i
kraft af de kommunale redeggrelser, driftsherreindmeldinger samt kommunernes
tilbagemeldinger for budgetvedtagelser - med betydning for tilbud omfattet af
rammeaftalen - er med til at kortleegge og synligggre kommunernes og regio-
nens planer og intentioner pd politisk og strategisk niveau for det kommende ar
samt de tre efterfglgende budgetar.

Arshjulet skal tage hgjde for kommunernes politiske og strategiske overvejelser i
form af de kommunale redeggrelser og driftsherreindmeldinger. Overvejelserne
afklarer de overordnede forventninger til udviklingen af kvalitet samt omfanget
af de tilbud, som er omfattet af rammeaftalen. Herudover redeggres der for de
gendringer, udviklingstiltag og det behov kommunerne og regionen har, som
samtidig kan have en betydning for andre kommuner og regioner.

Udover det fastlagte arshjul skal kommunerne og regionen lgbende orientere
hinanden om de langsigtede politiske strategiske overvejelser igennem aret.

/ndringer, justeringer o.l. udenfor arshjulet.

Safremt en kommune eller regionen foretager en stagrre andring udenfor arshju-
let i form af oprettelse af et nyt tilbud, skal de gvrige kommuner’ og Region
Nordjylland orienteres sa tidligt som muligt — og senest nar beslutningen er truf-
fet (fair play). En tidlig og aben dialog er i den forbindelse central, hvorfor der
samtidig leegges vaegt pa bilaterale drgftelser mellem de bergrte parter sa tidlig
som muligt i processen.

En aben og tidlig dialog skal ogsa ggre sig geeldende i tilfeelde, hvor der er tale
om fundamentale s&endringer, eksempelvis nedlaeggelse af et tilbud. Tidlig dialog
med de bergrte parter er ogsa her af central betydning for, at den videre proces
forlgber godt.

2.3 Seerligt vedrgrende VISO

VISO er en statslig videns- og specialradgivningsorganisation. VISO skal sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret vidensindsamling og —udvikling samt
sikre specialradgivning og vejledning af borgere og kommuner i de mest kompli-
cerede og specielle enkeltsager. Der kan laeses mere om VISO pa hjemmesiden
www.spesoc.dk

" med gvrige kommuner, taankes specielt p& de omkringliggende kommuner og de kommuner der saalig bliver
bergrt af den evt. andring.
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Bade Aalborg kommune og Region Nordjylland driver institutioner, der udover
deres almindelige daglige drift og tilbud ogsa er VISO-leverandgrer; det vil sige,
at der ved en visitation via VISO kan ydes blandt andet specialradgivning via de
pageeldende institutioner.

Felgende institutioner i regionen Nordjylland er VISO-leverandgrer pa det sociale
omrade:

Behandlingscentret Hammer Bakker (Aalborg kommune)

Bgrne- og ungdomstilbudet Stjernehusene (Aalborg kommune)
Center for Autisme (Aalborg kommune)

Dgvblindecentret; herunder seksualvejledningen (Region Nordjylland)
Hgreinstituttet (Region Nordjylland)

Institut for Syn og Teknologi (Region Nordjylland)

Specialhjemmet Violen (Aalborg kommune)

Specialinstitutionen Specialinstitutionen Bggen (Aalborg kommune)
Svenstrupgard (Aalborg kommune)

Taleinstituttet (Region Nordjylland)

Veerestedet 13’eren (Aalborg kommune)

Aalborgskolen (Region Nordjylland)

Sgdisbakke (Region Nordjylland)

O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOoODOo

2.4 Arshjul for indgéelse af kommende ars rammearf-
taler

Det er, som beskrevet i ovenstaende, grundlaeggende for udarbejdelsen af kom-
mende ars rammeaftaler, at der skelnes tydeligt imellem indmeldinger fra myn-
digheder som efterspgrgere pa tilbud (alene de 11 kommuner i regionen) og fra
driftsherrerne som udbydere af tiloud (bade driftsherrekommuner og Region).

Formalet hermed er, at de to seet af oplysninger via aftalerne i arshjulet kan
sammenholdes og konklusionerne/konsekvenserne kan indarbejdes i det kom-
mende ars rammeaftaler med henblik pa at skabe yderligere balance mellem ud-
bud og efterspgrgsel.

Samtidig kan det ikke udelukkes, at en driftsherre, ligeledes beskrevet i ovensta-
ende, midt i en aftaleperiode kan fa et akut opstaet behov for i helt specielle til-
feelde at foretage permanente aendringer i rammeaftalerne.

I erkendelse heraf kreever bekendtggrelsen® at rammeaftalerne fastleegger pro-
cedurer for handtering af disse justeringsbehov, jf. BEK § 15.

I regionen Nordjylland har kommunerne og Region Nordjylland indgaet aftale om
felgende arshjul:

8 Bekendtgerelse nr. 36 af 23/01/2006
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15. oktober - december

Januar — april

Opfelgning og evaluering af foregaende ars
rammeaftale og samarbejdet mellem kommu-
ner og Region Nordjylland.

Mgdeaktivitet i Koordineringsgrupperne og
Den Administrative Styregruppe. Opfglgning
pa proces og indhold i fungerende rammeaf-
tale.

Den Administrative styregruppe indarbejder
pa november-mgdet mulighed for udviklings-
orienterede temadrgftelser med inddragelse
af Koordineringsgrupperne efter relevans.

Skabelon til kommunale redeggrelser juste-
res.

Udsendelse af skabelon til kommunal redegga-
relse til kommunerne (driftsherrernes oversigt
over forbrugstal fordelt pA kommuner udsen-
des dog farst i marts det efterfglgende ar).

Skabelon til driftsherrekommuner og Region
Nordjylland udsendes til driftsherrerne for af-
klaring om behov for permanente sendringer
set fra driftsherrevinkel.

Driftsherrekommuner og Region Nordjylland
melder ind til Koordineringsgruppen, hvis der
ud fra driftsherreperspektiv er behov for per-
manente eendringer til rammeaftalen efter
vedtaget skabelon.

Eventuelle forslag til eendringer drgftes i Den
Administrative Styregruppe og kommunerne
orienteres herom, sa oplysningerne kan indga
i kommunernes informationsgrundlag og
kendskab til driftsherrernes forslag i forbin-
delse med myndighedernes udarbejdelse af
de kommunale redeggrelser.

Mgdeaktivitet i Koordineringsgrupperne og i
Den Administrative Styregruppe.

Driftsherrernes opggrelser over forbrug det
foregaende ar udsendes til kommunerne.

Faglige netveerk og fokusomrader afleverer
tilbagemelding til Koordineringsgrupperne,
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Maj — juni

Juli

August — september

der bearbejder tilbagemeldingerne til eventuel
anbefaling i Den Administrative Styregruppe.

Temadag med brugerorganisationer m.v..

Kommunerne indsender udkast til redeggrel-
ser til Region Nordjylland samtidig med op-
start af politisk behandling i kommunen.

Driftsherrernes opggrelser over aktuelle ven-
telister indsendes til Regionen, der viderefor-
midler til kommunerne (skema udarbejdes i
efteraret 2009).

Udkastet danner grundlaget for et tilbud om
neermere dialog mellem Regionen og den en-
kelte kommune med henblik pa at kvalificere
grundlaget til udkast til Rammeaftalerne. Re-
gionen tilbyder saledes kommunerne et dia-
logmgde i marts-april maned.

1. maj kommunale redeggrelser indsendes til
Region Nordjylland.

Driftsherrernes forslag til eendringer kobles
sammen med resultaterne af de kommunale
redeggrelser.

Resultatet drgftes i Koordineringsgrupperne
og i Den Administrative Styregruppe, der vi-
deresender drgftelserne til behandling i Kon-
taktudvalget med henblik pa eventuel indar-
bejdelse i udkast til rammeaftalerne.

Den Administrative styregruppe indarbejder
pa juni-mgdet mulighed for udviklingsoriente-
rede temadrgftelser med inddragelse af Koor-
dineringsgrupperne efter relevans

Drgftelser mellem kommuner og Region Nord-
jylland af indhold og proces.

Driftskommuner og Region Nordjylland ind-
sender takster for det kommende ars aftale
primo august. Taksterne drgftes i Koordine-
ringsgrupperne med henblik pa anbefaling til
Den Administrative Styregruppe og Kontakt-
udvalget.
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15. oktober

1. november

Driftsherrerne tilkendegiver eventuelle forslag
til eendringer i forstkommende overslagsar®,
sadledes at kommunen selv, gvrige kommuner
og Region i deres budgetleegning har mulig-
hed for at indarbejde eventuelle afledte kon-
sekvenser i de respektive budgetter.

Kontaktudvalget behandler takster og udkast
til rammeaftale til anbefaling om politisk god-
kendelse i kommuner og Region Nordjylland.

Rammeaftaler skal veere politiske godkendte
af de 11 kommunalbestyrelser og Regionsra-
det.

Eventuelle eendringer i takster m.v. som fglge
af de endelige kommunale og regionale bud-
getvedtagelser indmeldes til Region Nordjyl-
land. Region Nordjylland udsender konkret
vejledning herom, saledes at processen koor-
dineres.

Aftalerne offentliggegres pa kommunernes og
Region Nordjyllands hjemmeside inden 1. no-
vember, jf. BEK.

° Det vil f.eks. sige, at i forbindelse med budgetlasgning for 2010 skal andringer med betydning for tilbud omfat-
tet af ranmeaftalernei overslagsaret 2011 videreformidlestil de gvrige kommuner og Region.
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3. Feelles mal og visioner for rammeaftale 2010

Kommunerne og Region Nordjylland indgar en feelles rammeaftale, der skaber
grundlaget for det mellemkommunale samarbejde og samarbejdet mellem kom-
muner og Region Nordjylland om indsatsen pa det sociale omrade. Det er den
enkelte kommune, der via egne mal og visioner for egne tilbud, tegner den soci-
alpolitiske linie.

I kapitlet praesenteres hvilke mal og visioner kommunerne og Region Nordjylland
er enige om skal veere geeldende dels for borgerne, dels for bruger- og pararen-
desamarbejdet, dels for den faglige indsats og udvikling samt for samarbejdet
mellem rammeaftalens parter. Mal og visionerne i fgrneevnte afsnit er naevnt i
vilkarlig reekkefalge og er saledes ikke udtryk for en prioritering. Afslutningsvis er
der en beskrivelse af, hvilke proces der er fulgt i 2009 i forbindelse med udarbej-
delsen af rammeaftalen for 2010.

3.1 Feelles mal og visioner for borgerne

Kommunerne og Region Nordjylland vil i feellesskab arbejde for:

e At borgerne far de tilbud, de har behov for inden for rammeaftalens omra-
de.

o At sikre tilbudenes tilgeengelighed for borgerne samt at minimere omfan-

get af ventetider til tilbudene.

At der som minimum skal tilbydes et midlertidigt tilbud ved akutte behov.

At sikre borgere med seerlige behov en specialiseret indsats og behandling

At sikre borgerne tilbud i neermiljget.

At sikre gennemsigtighed og abenhed for borgerne om det enkelte tilbud.

At sikre at borgerne far tiloud af hgj faglig kvalitet uanset om tilbudene le-

veres af en kommune eller Region Nordjylland.

e At sikre borgerne en sammenhaengende og koordineret indsats pa tvaers
af kommune- og regionsgraenser.

o At sikre borgerne en dynamisk og fleksibel socialsektor, der tager afsaet i
den enkeltes gnsker, behov og muligheder og hvor ressourcerne udnyttes
optimalt.

3.2 Feelles mal og visioner for bruger- og pargrende-
Inddragelse samt samarbejdet med brugerorga-
nisationerne

Omdrejningspunktet for indsatsen pa det sociale omrade er afheengig af et godt
samarbejde med brugerne og de pargrende om tiloudene og om deres andrede
behov og gnsker. Derfor vil kommunerne og Region Nordjylland fortsat arbejde
for et abent og tillidsfuldt samarbejde med brugere og pargrende pa to niveauer
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Ifalge bekendtggrelsen om rammeaftaler 8 8 skal rammeaftalen indeholde ret-
ningslinier for bruger- og pargrendeinddragelse i de enkelte tilbud, jeevnfer Ser-
vicelovens § 16. De konkrete retningslinier for bruger- og pargrendeinddragelse
pa de sociale tilboud omfattet af rammeaftalen fastlaeegges af henholdsvis de en-
kelte kommuner og Region Nordjylland i forhold til de tilbud, man driver indenfor
rammerne af de skriftlige retningslinier som kommunerne har vedtaget efter ser-
vicelovens § 16. Det fremgar af informationerne vedrgrende de enkelte tilbud,
hvilke retningslinier der er for brugerindflydelsen pa tilouddet, herunder om der
er etableret bruger- eller pargrenderad pa tilbuddet.

Relevante brugerrepraesentanter inviteres til dialog med repraesentanter for savel
kommunerne som Region Nordjylland i forbindelse med den indledende proces
omkring forberedelse af de arlige rammeaftaler.

Det blev i 2008 etableret et regionalt netveerk, Handicap Netveerk Nord, der be-
star af repreesentanter fra de kommunale handicaprad og det regionale kontakt-
forum for handicap. Kommunerne og Region Nordjylland har et teet samarbejde
med netvaerket bade i forbindelse med planleegningen af den arlige temadag for
brugerorganisationer, politikere og embedsmand, men ogsa i andre relevante
sager der vedrgrer rammeaftalesamarbejdet.

Kommunerne og Region Nordjylland gnsker saledes fortsat at invitere brugeror-
ganisationer og -repraesentanter til dialog om tilbudene, der er omfattet af ram-
meaftalen. Dette skal blandt andet ske ved fortsat at inddrage Handicap Netvaerk
Nord i relevante sammenhaenge.

@nsket om dialog med brugerorganisationerne er et supplement til opfyldelse af
de lovpligtige krav til retningslinier for bruger- og pargrendeinddragelse, herun-
der arbejdet i de lokale kommunale handicaprad. Malet er at drgfte mere over-
ordnede udviklingstendenser og gnsker for regionen Nordjylland mellem bruger-
repraesentanter, kommuner og Region Nordjylland. Dette sker pa en temadag for
brugerorganisationer primo 2010. Resultaterne skal i lighed med temadagen i
2009 ende ud i en "hvidbog”, der frit kan inddrages i det videre forlgb med udar-
bejdelsen af rammeaftalen for det kommende ar.

Brugerorganisationerne har endvidere saede i Det regionale Udviklingsrad, der
efter lovgivningen er nedsat efter aftale mellem kommunerne og Region Nordjyl-
land for de ferste fire ar efter reformens ikrafttreeden 1. januar 2007; se evt.
mere herom pa www.statsforvaltning.dk.

3.3 Feelles mal og visioner for den faglige indsats og
udvikling

Der er brug for, at der udvikles en feelles kommunal og regional strategi i relation
til planleegning og udvikling af rammeaftalekonceptet. Der seettes derfor fokus pa
de opgaver, der binder indsatsen overfor borgerne sammen, saledes at borgerne
oplever, der er en koordinering af den sociale indsats og en sammenhang i de
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tilbud de modtager, uanset om det er en kommune eller Region Nordjylland, der
har forsyningsansvaret.

Kommunerne og Region Nordjylland vil i et teet samarbejde derfor fortsat arbejde
for:

e At faglige netveerk fastholdes og etableres pa tveers af kommunerne og
Region Nordjylland, hvorved der er mulighed for udveksling af viden og er-
faringer sa den hgje faglige kvalitet fastholdes og udvikles.

e At kvaliteten i tilbudene sikres gennem Igbende vedligeholdelse og faglig
udvikling af tilbudene.

e At samarbejde omkring metodeudvikling med henblik pa at frembringe
evidens baseret viden om kvaliteten af indsats og resultater pa det sociale
omrade styrkes.

e At der arbejdes pa at sikre tilgeengelighed af viden og specialradgivning pa
tveers af region og kommuner, herunder at der sikres et godt samarbejde
med VISO.

e At der pabegyndes planlaegning af en feelles udvikling pa det sociale omra-
de; f.eks. i regi af faglige netveerk.

3.4 Feelles mal og visioner for samarbejdet mellem
kommuner og Region Nordjylland

Mulighederne for at omsaette de ovenstaende feelles mal og visioner til handlin-
ger, der har en reel betydning for borgerne, forudseetter et bevidst valg af det
gode samarbejde.

Malet er at skabe et konstruktivt samarbejde kommunerne imellem og mellem
kommunerne og Region Nordjylland om koordinering og udvikling af tilbud opfat-
tet af rammeaftalen. Der er saledes enighed om et teet og tillidsfuldt samarbejde
preaeget af gensidige informationer og dialog.

Den administrative del af rammeaftalesamarbejdet i Region Nordjylland er orga-
nisatorisk centreret om Den Administrative Styregruppe og de to Koordinerings-
grupper for henholdsvis det sociale omrade og specialundervisningsomradet.

Den Administrative Styregruppe bestod i 2009 af repreesentanter fra alle 11
kommuner, 1 repreesentant fra KKR (KommuneKontaktRadets sekretariat) samt
1-2 regionale repreesentanter. Kommunerne i den administrative styregruppe har
repraesenteret kommuner bade som “efterspgrgere” og som “udbydere” af til-
bud/ydelser. Regionen i den administrative styregruppe har repreesenteret Regi-
on Nordjylland som “ansvarlig for udarbejdelse af rammeaftalerne” og som “ud-
byder” af tilbud/ydelser.
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Den Administrative Styregruppes hovedopgave er:

e at drgfte strategiske problemstillinger i relation til rammeaftalerne,

e at sikre koordination mellem rammeaftalerne pa social- og specialunder-
visningsomradet,

e at sikre dialog og enighed om de endelige rammeaftaler.

Den administrative styregruppe indstiller de endelige udkast til rammeaftaler til
godkendelse i Kontaktudvalget for region Nordjylland.

De to Koordineringsgrupper er radgivende organer for Den Administrative Styre-
gruppe. Grupperne bestod for hvert af de to omrader i 2009, af repraesentanter
fra alle de 11 kommuner, 1 repreesentant fra KKR samt 1-2 regionale repreesen-
tanter.

Koordineringsgruppernes hovedopgave er:

e at udarbejde et forslag til arlig rammeaftale pd henholdsvis specialunder-
visnings- og socialomradet,

e at behandle de konkrete sager i tilknytning til rammeaftalerne, der matte
opsta i lgbet af aret,

e at nedsazette og administrere de arbejdsgrupper og netveerk, der matte
veere ngdvendige i relation til det regionale faglige arbejde med rammeaf-
talerne.

Koordineringsgrupperne indstiller sine forslag til rammeaftale til godkendelse i
den administrative styregruppe for rammeaftalerne.

Nedenstdende model illustrer den administrative organisering af samarbejdet om
udarbejdelsen af rammeaftalerne.

Strategisk niveau

~evt. flere kommunale represesentanter
sIndstillingskompetence til Kontaktudvalg
«forventes at mgdes 3xarligt

Den Administrative styregruppe

Koordineringsgruppe
for
Specialundervisning

Operationelt niveau 1

-oktober (afslutning/opstart af nyt arshjul)
*maj (resultat af kommunale redeggrelser)
ecaugust (udkast til rammeaftaler)
-operationelt niveau teet pa strategiske niveau
eindstillingskompetence til styregruppe

Koordineringsgruppe for
Socialomradet
«forventes at mgdes 5-8xarligt
eopgaver der i dag varetages af styregruppen,
herunder nedseettelse af arbejdsgrupper,
godkendelse af kommissorier m.v. /

Operationelt niveau 2

konkrete arbejdsgrupper, ad hoc

grupper og netvaerksgrupper

siveerkseettes enten direkte af niveau 1 eller
Den Administrative Styregruppe
erepraesentanter evt. fra bade social- og specialunder-
visningsomraderne

x=fB<~03
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Nedenstdende model viser endvidere organiseringen og samarbejdet med savel
det politiske niveau som det administrative niveau. Modellen viser ligeledes, at
bruger- og brugerorganisationer udover dialogen med de respektive kommuner
ogsa indteenkes i rammeaftalesamarbejdet, konkret ved f.eks. temadage m.v..

Kommunalbestyrelse/byrad Kontaktudvalget i Region Nordjylland

Den Administrative styregruppe

Politisk
niveau

Regionsradet i Nordjylland

Amini-
strativt
niveau

Brugerorganisationer-
repreesentanter

Ad hoc arbejdsgrupper

Koordineringsgruppe for
Specialundervisning

Koordineringsgruppe for
Socialomradet

-8 <~o>

3.4.1 Proces 2009

Det er vaesentligt for bAde kommunerne og Region Nordjylland, at der sikres en
hensigtsmeessig tilrettelaeggelse af arbejdet for alle parter. Processen i 2009 har
bidraget til at sikre et gennemarbejdet resultat og en solid enighed mellem par-
terne pa det sociale omrade — en enighed der er en forudsaetning for indgaelse af
rammeaftalen. Opnaelse af enighed er ngdvendigt, idet uenighed ikke kan ind-
bringes for anden administrativ myndighed.

Region Nordjylland er ansvarlig for at udarbejde indholdet af rammeaftalen og
indstille rammeaftalen til politisk behandling i Kontaktudvalget. Kontaktudvalget
er et samarbejdsorgan bestadende af regionsradsformanden og borgmestre for
regionens 11 kommuner, som mgdes mindst to gange arligt for at drgfte og ud-
vikle samarbejdet mellem Region Nordjylland og kommunerne, herunder drgfte
rammeaftalen.
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Kontaktudvalget behandler udkast til rammeaftaler den 1. september 2009,
hvorefter den godkendes politisk i de 11 kommunalbestyrelser/Byrad og i Re-
gionsradet i Region Nordjylland. Den endelige godkendelse skal ifglge lovgivnin-
gen ske senest d. 15. oktober 2009 for ikrafttreedelse 1. januar 2010.

Den Administrative Styregruppe og Koordineringsgrupperne har kompetence til
at nedseette undergrupper pa seerlige omrader — bade permanent og ad hoc. Un-
dergrupperne har typisk veeret af mere teknisk og afklarende karakter med hen-
blik pa at forberede emner til draftelse i den administrative styregruppe.

Den administrative styregruppe og Koordineringsgrupperne har i 2009 haft fgl-
gende arbejdsgrupper nedsat:

Permanente grupper
* Temadag for brugerorganisationer m.v. (region)
* Takstgruppen (region)
* Faglige netveerk - "store gruppe" inkl. tovholdere (region)
* Faglige netveerk; herunder evaluering af netveerk - "lille gruppe” (re-

gion)

Ad hoc-grupper
* Proces for aendringer til rammeaftaler (Aalborg) — afsluttes foraret
2009
* Sindslidende/kapacitet m.v. (Jammerbugt) — afsluttes foraret 2009
e Misbrugsomradet — procesplan for feelles analyse af omradet (Region
Nordjylland).1. etape (afklaring af evt. feelles behov/opgavelgsning) fo-
releegges den administrative styregruppe august 2009. Herefter beslut-
tes evt. 2. etape (udvikling af evt. feelles tilbud i rammeaftaleregi)
e Afrusning og forsorgsomradet (Region), udredning og kortleegning af
det fremtidige behov for pladser i Region Nordjylland — pabegyndes ef-
teraret 2009.
* Dialoggruppen vedr. kommunikationsinstitutterne (nedsat medio
2009 — forventes afsluttet ultimo 2009)

Kommunernes deltagelse i arbejdsgrupperne har betydet, at et fleksibelt og smi-
digt samarbejde mellem kommunerne og Region Nordjylland blev sikret omkring
ovennaevnte opgaver, ligesom der er skabt grundlag for formidling og dialog med
kommunerne i regionen.

Samarbejdet med Kommunekontaktradet og kommunekontaktradets sekretariat,

nedsat af KL til at samordne kommunernes virksomhed i Nordjylland er ligeledes
viderefgrt i 2009.
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3.4.2 Tidsplan for indgaelse af rammeaftale 2010

20. april

1. maj

19. maj

19. juni

26. juni

20. aug.

26. aug.

1. sept.

15. okt.

Uge 43

1. nov.

Driftsherrerne indsender eendringer i forhold til udbud, kvalitet og
indhold i tilbudene

Kommunale redeggrelser indsendt til Region Nordjylland.

Koordineringsgrupperne for socialomradet og specialundervisnings
omradet behandler resultat af de kommunale redeggarelser

Administrative styregruppe behandler resultat af de kommunale re-
deggrelser samt anbefalinger vedr. fokusomrader for 2008

Kontaktudvalget behandler den administrative styregruppes indstil-
linger fra mgde den 19.juni

Koordineringsgrupperne for socialomradet og specialundervisning
behandler sendringer og udkast til rammeaftale og indstiller til anbe-
faling i den administrative styregruppe.

Den administrative styregruppe behandler koordineringsgruppernes
indstillinger fra mgde den 20. august.

Kontaktudvalget behandler udkast til rammeaftale 2010.

Godkendelse af rammeaftale 2010 i kommunalbestyrelser/Byrad
og Regionsradet.

Genabning for takstindberetninger som fglge af budgetvedtagelser

Offentliggerelse af Rammeaftale 2010 pa Region Nordjyllands og
kommunale hjemmesider
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4. Rammeaftalen — principper og forpligtelser

I kapitlet beskrives en reekke omrader, hvor der i regi af rammeaftalen er aftalt
seerskilte procedurer eller principper, der skal veere geeldende for kommunerne
og Region Nordjylland. Indledningsvis vil der veere en praecision af principperne
for den regionale forsyningspligt med henblik pa at tilvejebringe tilbud til borger-
ne i Region Nordjylland.

Derefter vil der blive redegjort for principper for handtering af akutsager, hvilket
afsluttes med en oversigt over, hvilken myndighed der har akutfunktionen pa de
forskellige malgrupper.

Endelig beskrives principperne for handtering af ventelister og ledige pladser.

4.1 Principper for den regionale forsyningspligt

I dette afsnit beskrives principperne for udmgntningen af den regionale forsy-
ningspligt med henblik pa tilvejebringelse af tilbud til borgere i Nordjylland. Den
regionale forsyningspligt lgftes af bAde kommuner og Region Nordjylland som
driftsherrer af tilbud omfattet af rammeaftalen.

Borgernes ret til ydelser efter specialundervisningslovgivningen er ikke sendret
med kommunalreformen. Derfor geelder et forsyningsansvar og en forsynings-
pligt. Der er i forhold til den enkelte borger et kommunalt forsyningsansvar, som
sikrer at den enkelte borger far det eller de tilbud af sin handlekommune, som
vedkommende har behov for. Dertil kommer en regional forsyningspligt.

Den regionale forsyningspligt omfatter:
o de tidligere amtslige tilbud som overgik til regionen
¢ de tilbud som overgik til regionen, men som er hjemtaget af beliggen-
hedskommunen i forbindelse med kommunalreformen eller senere
e de nedlaeggelser og udvidelser af disse tilbud, der er sket efterfglgende
og som er en del af rammeaftalen
o oprettelse af nye tilbud, som aftales i rammeaftalen

Formalet med rammeaftalesystemet er at sikre, at de borgere, som har behov
for et saerligt/hgjt specialiseret tilbud, ogsd har mulighed for i fremtiden at fa
dette behov opfyldt.

Kommunerne er saledes forpligtet til at stille pladser til radighed for borgere fra
andre kommuner, pa de tilbud kommunerne overtog fra regionen i forbindelse
med kommunalreformen eller senere, og som er omfattet af rammeaftalen. Disse
pladser indgar i den regionale forsyningspligt. Rammeaftalens tilbud er saledes
for alle borgere, og kommunen ma som driftsherre af et tidligere regionalt ram-
meaftaletilbud ikke tage egne borgere ind farst, men skal tilbyde pladsen til den
borger, som behgver den mest, uanset handlekommune.
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Region Nordjyllands forsyningspligt fastleegges arligt i den indgaede rammeafta-
le. Kommunerne kan som efterspgrgere anmode Region Nordjylland om at opret-
te nye tilbud indenfor alle de tilbudstyper og malgrupper, der jf. servicelovens §
5 er omfattet af regionens forsyningspligt. Region Nordjylland er forpligtet til at
drive eksisterende og oprette nye tilbud, som kommunerne efterspgrger. Region
Nordjyllands forpligtelse til at oprette pladser aftales saledes i de arlige ramme-
aftaler.

Kommunernes overtagelse af en veesentlig del af de tidligere amtslige tilbud, har
imidlertid betydning for Region Nordjyllands kapacitet og faglige kompetencer
indenfor enkelte malgrupper. Indenfor malgruppen bgrn med autisme har Region
Nordjylland saledes ikke et eksisterende tiloud. Den regionale forsyningspligt in-
denfor denne malgruppe pahviler som udgangspunkt Aalborg kommune, der har
overtaget alle amtslige tilbud til denne malgruppe. Kommunerne kan dog altid
anmode Region Nordjylland om at oprette nye tilbud jfr. ovenstaende.

Opfyldelsen af den regionale forsyningsforpligtelse skal fungere sa smidigt og
fleksibelt som muligt at hensyn til de borgere, der har behov for et tilbud.

Safremt handlekommunen saledes visiterer en borger til et rammeaftaletilbud,
hvor de pladser som indgar i rammeaftalen er fyldt op, har driftsherren (kommu-
ne eller region) fglgende muligheder:

o Driftsherren kan tilbyde et andet sammenligneligt tilbud indenfor ramme-
aftalen

e Driftsherren kan tilbyde at seette den pageeldende borger pa venteliste til
det konkrete rammeaftaletilbud, som efterspgrges

o Driftsherren kan tilbyde et andet tilbud, som ikke er omfattet af rammeaf-
talen, som en slags ventetidstiloud og samtidig tilbyde den pagaeldende
borger, at sta pa venteliste til det forst efterspurgte rammeaftaletilbud

Driftsherren har, sadfremt der opstar en starre venteliste til et givent rammeafta-
letilbud pligt til at medtage dette i kommende ars rammeaftale, saledes at udvik-
lingen og koordineringen af rammeaftaletilbud sikres til gavn for borgerne. Det
samme geelder safremt der er en vigende tilgang til et rammeaftaletilbud, sale-
des at der rettidigt kan igangsaettes afvikling af pladser i det pagaeldende tilbud.
Pligten til at udvide eller afvikle reguleres saledes i det efterfalgende ars ramme-
aftale, og pa en sadan vis, at stordriftsfordele og den mest effektive drift slar
igennem i taksten, og saledes at det til stadighed er de specialiserede tilbud,
som efterspgrges, der indgar i rammeaftalen. P& denne vis bliver rammeaftalen
et aktivt planleegningsveerktgj.

Safremt en kommune efterspgrger et tiloud til en borger med meget specielle
behov, har driftsherren derfor mulighed for i samarbejde med den kommune, der
efterspgrger tilbuddet, at aftale etablering af et konkret specialtilbud. Det kan
veere i form af et enkeltmandsprojekt/seerforanstaltning eller ved aftale om sae-
rydelse/tilleegsydelse i relation til et eksisterende tilbud under rammeaftalen.
Begge dele kan etableres indenfor rammeaftalen, og kreever saledes ikke en ju-
stering af rammeaftalen.
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Det vil veere relevant at fglge udviklingen i antallet af enkeltmandsprojek-
ter/seerforanstaltninger indenfor rammeaftalens periode, da det kan give input til
dialog omkring behov for udvikling af nye tilbud. Som noget nyt har kommuner-
ne som myndighed derfor indberettet evt. oplysninger om enkelt mandsprojek-
ter/seerforanstaltninger i forbindelse med de kommunale redeggrelser. Dette har
ikke umiddelbart givet anledning til videre drgftelser i koordineringsgruppen eller
den Administrative Styregruppe.

Udover at drive tilbud efter servicelovens 8 5 efter aftale med kommunerne i
rammeaftalen, kan Region Nordjylland efter aftale med kommunerne varetage
kommunale driftsopgaver, safremt disse har naturlig tilknytning til Region Nord-
jyllands opgaver, og Region Nordjylland derfor har seerlige kompetencer i forhold
til opgavevaretagelsen. Sadanne aftaler kan indgas bilateralt mellem den enkelte
kommune og Region Nordjylland, eller aftales generelt med alle kommuner i regi
af rammeaftalen.

4.2 Principper for organisering og handtering af
akutte sager

I det falgende beskrives principper for organiseringen af et akutberedskab i regi-
onen Nordjylland. Udgangspunktet for principperne er lovgivningens krav (be-
kendtggrelsens 88, stk. 6) om, at rammeaftalen skal indeholde en beskrivelse af,
hvordan man handterer akut opstaede behov for pladser og tilbud.

4.2.1 Definition af akutbehov

Som udgangspunkt antages det, at kommunerne er i stand til selv at Igse de fle-
ste akutte behov i forhold til egne borgere. Behovet for retningslinier i forbindel-
se med handtering af akutsager opstar derfor, nar beredskabet i kommunerne
ikke er tilstreekkeligt. Hvor ofte en sadan situation opstar, vil variere fra kommu-
ne til kommune — og afhaenge af omfanget af kommunens eget beredskab.

Retningslinierne skal saledes ikke anvendes i forhold til alle akutte behov, men
alene i de situationer, hvor behovet for en plads er tidsmaessig akut og hvor det
ikke er muligt for en kommune at tilvejebringe et tilbud til en borger pa kommu-
nens egne tilbud eller pa normerede pladser pa tilbud i andre kommuner eller
Region Nordjylland.

I de situationer hvor en kommune har behov for at treekke pa akutberedskab, er
det veesentligt, at kommunen ved, hvor den skal henvende sig for at fa tilveje-
bragt en akutplads. Der er derfor indgaet aftaler omkring, hvor forpligtelsen til
hurtigt at tilvejebringe og eventuelt specialudvikle et tilbud, er placeret.

Det er som udgangspunkt den visiterende myndighed, der kan afggre om en sag

er akut. Det forudseettes, at den visiterende myndighed har vurderet sagens ka-
rakter i forhold til de principper, der er opstillet for definition af akutsager.
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Det er aftalt, at den driftsherre med akut — funktion, der som den fgrste modta-
ger en henvendelse fra en kommune om et akut behov, skal sikre, at der stilles
et tilbud til rddighed.

Driftsherren afholder eventuelle ekstraudgifter i forbindelse med etablering af
fysiske rammer for at opfylde akutforpligtelsen, idet det er aftalt, at beleegnings-
procenterne pa de pagaeldende tilbud, der har akutforpligtelsen, nedskrives fra
2010, saledes der er indregnet en risikopraemie for driftsherrerne.

Akutberedskabet fortsaettes uaendret i 2010.

4.2.2 Definition af akutte sager

Der er tale om en akut sag, hvor der er behov for en akut plads, nar der er op-
staet en pludselig og alvorlig begivenhed, der kan true en pagaeldendes sundhed
og udvikling, eller hvor den akutte situation kan indebeere en risiko for andre
personer, og der ikke er mulighed for at finde andre lgsninger.

Det er visiterende myndighed, som vurderer om, der er behov for en akut place-
ring

Personsager, som tidligere er sggt lgst gennem den almindelige forsyningsfor-
pligtelse f.eks. gennem visitation til venteliste til et rammeaftaletiloud kan sale-
des udvikle sig til et akut behov, hvorefter de tiloud med akutforpligtelse ma
treede til.

4.2.3 Akutberedskab

I det fglgende beskrives hvilke principper, der danner baggrund for akutbered-
skabet i regionen Nordjylland. Udgangspunktet er, at beredskabet skal fungere
fleksibelt og ubureaukratisk, og at man ikke kan anvende den ordineere visitati-
onsprocedure. Akutberedskabet er opbygget med udgangspunktet i de malgrup-
per, der er omfattet af rammeaftalen. Hensigten er, at der skal veere et bered-
skab for samtlige malgrupper.

Beredskabet er opbygget omkring tilbud med en vis kapacitet, som giver grund-
lag for, at tilbuddet kan rumme beredskab til at varetage en akutfunktion inden-
for den almindelige drift. Det forudseettes derfor, at der ikke vil veere behov for
en saerlig lav beleegningsprocent pa disse tilbud.

Safremt det viser sig ngdvendigt at placere en akutfunktion p& en mindre institu-
tion for at sikre den ngdvendige deekning af malgruppe, kan det dog overvejes at
aftale en lavere belaegningsprocent pa dele af tilbuddets pladser.

Den enkelte akutte foranstaltning kan dog blive tilbudt til en s&endret takst, hvis

der i den konkrete situation skal udvikles et specialtilbud i forbindelse med akut-
tilbuddet.
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Endelig forudseettes, at der i tilknytning til tilbudene med akutfunktion er den
ngdvendige faglige kompetence til at etablere akutte tilbud og i den forbindelse
eventuelt specialudvikle tilbud. Dette bevirker, at de ressourcer, der skal bruges
til at etablere tilbuddet, allerede er indregnet i de omkostninger, der kan henfg-
res til tilbuddet. Der kraeves saledes ikke en seerlig takst for personaletimer, der
er forbundet med vejledning og radgivning mv. i forbindelse med oprettelse af et
sadant tilbud.

Den driftsherre, der varetager akutfunktionen til en given malgruppe, kan opret-
te nye midlertidige pladser i forbindelse med lgsningen af en konkret akutsag,
ogsa selvom pladsen ikke pa forhand er beskrevet i rammeaftalen.

Der er i nedenstaende skema fastsat regler omkring, hvilken instituti-
on/kommune/region, der er ansvarlig for akutfunktion fordelt pa malgruppe.

Den visiterende handlekommune er ansvarlig for at sikre sig, at finansieringen af

akuttilbuddet er pa plads.

4.2.4 Akutfunktioner fordelt pa malgrupper
Akutfunktionen omfatter bade dggn- og dagtilbud.

Handicappede bgrn og unge inkl. Sindslidende

Malgruppe Tilbud og driftsherre

Bgrn og unge med autisme Autismecenter Nordjylland, Aalborg
kommune

Bgrn og unge med udadreagerende | Specialinstitutionen Bggen, Aalborg

adfeerd, psykiske og adfeerdsmaessige | kommune

problemstillinger mv.

Bgrn og unge med funktionsnedseettel- | Specialbgrnehjemmene, Region Nord-

ser, herunder sygeplejekraevende jylland

Bgrn og unge med hgretab og eventu-
elt funktionsnedsaettelser

Aalborgskolen, Region Nordjylland

Dgvblinde bgrn og unge

Dgvblindecentret, Region Nordjylland

Voksne psykisk udviklingsheemmede

inkl. Autisme

Malgruppe

Tilbud og driftsherre

Voksne med autisme

Autismecenter Nordjylland,
kommune
Sgdisbakke, Region Nordjylland

Aalborg

Udviklingsheemmede med psykiatrisk
overbygning, domsanbragte og vare-
teegtssurrogat

Behandlingscentret, Aalborg kommune
Sgdisbakke, Region Nordjylland

Udviklingsheemmede med udadreage-
rende adfeerd

Engbo, Aalborg kommune
Sgdisbakke, Region Nordjylland

Udviklingsheemmede

Sgdisbakke, Region Nordjylland
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Fysisk handicappede inkl. Hjerneskadede

Malgruppe

Tilbud og driftsherre

Senhjerneskadede - genoptraeningstil-
bud

Rehabiliteringscenter Strandgarden,
Region Nordjylland
Nordjysk Center for Erhvervet Hjerne-

skade (NCEH), Region Nordjylland

Senhjerneskadede — varige tilbud

Attruphgj, Aalborg kommune
Asylgade i Nykegbing Mors,
Nordjylland

Region

Fadselshjerneskadede — midlertidige | Behandlingscentret @sterskoven, Regi-
tilbud on Nordjylland
Dgvblinde Dgvblindecentret, Region Nordjylland

Dgve med yderligere funktionsnedseet-
telser

Aalborg for Dgve, Aalborg kommune

Sindslidende

Malgruppe

Tilbud og driftsherre

Socialpsykiatriske tilbud

Samtlige kommunale og regionale til-
bud

Midlertidige socialpsykiatriske dggntil-
bud

Sandtuen og Restrup Keervej, Aalborg
kommune

Socialpsykiatrisk Boform Brovst, Region
Nordjylland

Leengerevarende
dggntilbud (boformer)

socialpsykiatriske

Samtlige regionalt drevne socialpsykia-
triske tilbud

Stofmisbrugere¥™)

Malgruppe

Tilbud og driftsherre

Stofmisbrugere, behandlingstilbud

Misbrugscentret, Region Nordjylland

*) Aalborg, Thisted og Morsg kommune varetager opgaven i forhold til egne bor-

gere

Der beskrives ikke akutfunktioner for hjemlgse/udsatte grupper og voldsramte
kvinder, idet tilboudene under disse malgrupper pr. definition er akutinstitutioner.

4.3 Principper for handtering af ventelister og ledige

pladser

Det er fastsat som et krav i lovgivningen (bekendtggrelsens 88, stk. 6) at ram-
meaftalen skal indeholde et beredskab til at undga venteliste. Formalet med be-
redskabet skal ses i sammenhang med overordnede formal med udarbejdelse af
rammeaftale, et dialogveerktgj til at sikre balance i kapaciteten, og dermed over-
ensstemmelse mellem udbuddet af pladser og efterspgrgslen.
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Der kan overordnet beskrives 3 funktioner, som en organisering af ventelistebe-
redskabet skal handtere:

e Registrere og synligggre for kommuner og borgere dels ventelister,
dels ledige pladser pa konkrete tilbud samt indenfor en given malgrup-
pe. Dette som grundlag for at matche behov for pladser med ledig ka-
pacitet. Det kan i den forbindelse veere relevant at synligggre akutplad-
ser/kapacitet

¢ Videns- og planlaegningsgrundlag i forhold til behov for udvikling af nye
tilbud, oprette nye pladser, eller eventuelt nedleeggelse af pladser eller
a&ndre pladser, som ikke efterspgrges

o Aftale principper for optagelse af brugere fra ventelister.

Officielle ventelister kan kun omfatte borgere, der er visiteret af handlekommu-
nen til et bestemt tilbud eller type af tilbud. Kommunerne kan herudover have
kendskab til borgere, som eventuelt pa et senere tidspunkt vil f& behov for et
givet tilbud, eller borgere som er i eksisterende tilbud, men som skal nyvisiteres
indenfor en given periode. Denne type informationer er vaesentlige at medtage i
kommunens vurderinger af udviklingstendenser og eventuelt kommende behov.

Indtil nu har der ikke i rammeaftalen veeret fastlagt krav til udarbejdelse af ven-
telister, idet man har afventet fgrst den nedsatte arbejdsgruppes anbefalinger,
dernaest at opgaven blev lagt over i arbejdsgruppen vedrgrende begrebsafklarin-
ger, som herefter skulle komme med definition og anbefalinger.

Indtil nu har behovet for pladser i de nordjyske kommuner saledes alene frem-
gaet af de arlige kommunale redeggrelser. Det er nu vurderingen, at den kom-
munale redeggrelse ikke dsekker behovet for et “skarpt” instrument, som kan
forudse og danne grundlag for at forebygge ventelister, og der er saledes brug
for andre redskaber, som supplerer den kommunale redeggrelse. Det er dog ikke
opfattelsen, at der pt er behov for at udvikle et nyt centralt, IT-baseret venteli-
steredskab eller at udsende yderligere skemaer, som lgbende skal udfyldes med
opdaterede oversigter pa nye visitationer og ledige pladser. | stedet gnskes en
arlig status pa ledige pladser eller behovet for flere pladser.

Kommunen indsender derfor som driftsherre sammen med den kommunale re-
degarelse arligt en ventelisteoversigt pa de rammeaftaletilbud, som kommunen
driver. Region Nordjylland udarbejder som driftsherre en tilsvarende oversigt pa
egne rammeaftaletilbud.

Oversigten angiver:
¢ hvilket tilbud eller hvilken ydelse, der er tale om
antallet af pladser
antallet af ledige pladser
antallet af borgere pa venteliste
samt den gennemsnitlige ventetid for de som star pa venteliste
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5. Generelle aftaler om gkonomi

I forbindelse med rammeaftalen er der indgaet aftale om “Feelles retningslinier
for takstberegning og betalingsmodeller” og "Vejledning om faelles principper og
model for takstfastseettelse af tilleegsydelser” som en integreret del af rammeaf-
talerne. Begge vejledninger kan ses pa Region Nordjyllands hjemmeside pa
www.rn.dk under ”sociale tilbud og specialundervisning”.

De regionale omkostninger pa tilbud omfattet af den regionale forsyningsforplig-
telse pa social- og specialundervisningsomradet finansieres fuldt ud af kommu-
nerne, bortset fra visse saerlige administrative opgaver og specialradgivnings-
ydelser, som Regionen og VISO (den nationale videns- og specialradgivningsor-
ganisation) har indgaet kontrakt om.

Mens Rammeaftalen indeholder de specificerede takster for kommunernes kgb af
pladser og individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialradgiv-
ningsydelser, fastseetter de ”“Feelles retningslinier for takstberegning og beta-
lingsmodeller” (takstaftalen) principper for omkostningsberegninger og beta-
lingsmodeller pa social- og specialundervisningsomradet, som er omfattet af
rammeaftalerne. Der er enighed om, at alle udbydere pa aftaleomradet anvender
det samme regelsaet for omkostningsberegninger og betalingsmodeller.

Fra budgetaret 2011 beregnes nettotakster, saledes at omkostningerne i takstbe-
regningen reduceres svarende til beboernes boligbetaling i dggntilbud. Andrin-
gen skal neermere beskrives og indarbejdes i takstaftalen for 2011.

Der er enighed mellem kommunerne i den nordjyske region og Region Nordjyl-
land om, at fglgende principper laegges til grund for takstaftalen:

Incitament til effektiv drift

Udbyderen skal have incitament til at sikre en lgbende gkonomisk drift, herunder
at der sker den ngdvendige tilpasning af kapaciteten. Efterspgrgeren af ydelser
skal have incitament til at indga i dialog med udbyderen om vaesentlige sendrin-
ger i efterspgrgslen.

Taksterne skal veere retvisende

Sammenlignelige ydelser skal kunne sammenlignes pa priserne. Administratio-
nen af takstsystemet skal veere enkel men samtidig give mulighed for den ngd-
vendige differentiering til, at efterspgrgeren kun betaler for de ydelser, der rent
faktisk modtages. Takstsystemet skal veere gennemsigtigt.

Budgetsikkerhed for kommunerne og Region Nordjylland

Risiko for uforudsete udsving i gkonomien skal deekkes ind. Budgetterne skal
veere realistiske i forhold til de faktiske omkostninger. Lgbende dialog og tilpas-
ning af kapaciteten skal veere med til at sikre kendskab til pladsbehovet samt
sikre takststabilitet.
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udviklingstiltag

Det enkelte kommunale eller regionale tilbud skal sikres finansiel mulighed for
lgbende udvikling. Omfanget af udviklingstiltag fastsaettes i den arlige rammeaf-
tale.

Samme principper for alle udbydere af tilbud

For at sikre ensartede konkurrencevilkar geelder de samme principper for om-
kostningsberegninger for alle udbydere (kommunale, regionale samt private til-
bud) inden for aftalens omrade.

5.1 2010 — Bedre grundlag for takstberegningen

Arbejdet med at udarbejde budgetter og takster efter strukturreformen var de
forste ar preeget af en reekke udfordringer. Grundlaget for takstberegningen i
2010 er i den henseende forbedret, idet ydelses- og takststrukturen er videreud-
viklet, ligesom driftsherrerne gennem budgettering og takstberegning for 2007 til
2009 - samt regnskabsaflaeggelse for 2007 og 2008 — har faet et stgrre erfa-
ringsgrundlag.

Det forventes dog, at der fortsat vil forekomme differentiering af ydelses- og
takststrukturen, hvilket medfgrer en stgrre sammenhaeng mellem det der beta-
les, og det der ydes. Kgb og salg af tilleegsydelser skal ses i denne sammen-
heeng. Tilleegsydelser deekker saledes de behov, der ligger udover hovedydelsen
for den enkelte bruger. Der er ikke tale om en udgiftsglidning i den enkelte sag,
saledes er betalingen for tillaegsydelsen en konsekvens af, at der ikke budgette-
res med tilleegsydelser.

5.2 Seerlig aftaler vedrgrende kommunikationsomra-
det

Kommunikationsomradet i Nordjyllands Amt var indtil strukturreformens ikraft-
treeden 100% amtsligt finansieret og var organiseret pa en sddan made, at der
var fri henvendelsesret pa alle kommunikationsinstitutternes ydelser. Det heen-
ger sammen med, at visitationskompetencen i amtets tid var udlagt til institut-
terne, idet hgjt specialiseret faglig viden i mange tilfeelde er pakreevet for at
kunne visitere korrekt. Der har veeret praksis for, at brugerne blev videresendt
fra en bred vifte af myndigheder / fagpersoner — f.eks. sygehus, praktiserende
leege, specialleeger, kommuner m.fl.

Praksis med den frie henvendelsesret er siden viderefart efter strukturreformen i
2007 og efterfalgende i de aftaler, der er indgaet pA kommunikationsomradet i
Region Nordjylland.

Siden 2008 har der veeret aftalt en finansieringsmodel, der kombinerer flere be-
talingsmodeller:
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e Traekningsret anvendes i forbindelse med anonym henvendelse, aben rad-
givning / vejledning, hjeelpemiddeludstillinger o.lign.

¢ Takstfinansiering anvendes ved en raekke veldefinerede ydelsespakker.

¢ En kombinationsmodel med 50% takst og 50% abonnementsordning an-
vendes ved seerligt sarbare hgjt specialiserede ydelser.

Den frie henvendelsesret omfatter ydelser efter alle 3 betalingsmodeller. 1 for-
bindelse med ydelser med takstfinansiering eller kombinationsmodellen omfatter
den frie henvendelsesret indledende udredning, radgivning og evt. kortvarig ak-
tivitet pa i alt op til 6 timer.

Den frie henvendelsesret geelder kun for kommunens borgere, hvis kommunen
har tilmeldt sig den pageeldende ydelsespakke. Tilsvarende kan kommunerne
heller ikke bestille ydelser med treekningsret og abonnement, hvis kommunen
ikke har tilmeldt sig ydelsen.

Ved treekningsret og abonnementsordning opkraeves de tilmeldte kommuner
kvartalsvist en andel af de samlede udgifter til de pageeldende ydelser, svarende
til deres befolkningsandel. Ydelser med takst afregnes manedsvist.

Den konkrete sammensaetning af ydelsespakker og betalingsmodeller fremgar af
bilag 2.

Finansieringsmodellen er neermere beskrevet i bilag 5. Taksterne for de enkelte
ydelsespakker fremgar af bilag 4.

5.3 Visitations- og bevillingsprocedurer for kommu-
nikationsydelser

Der er udarbejdet feelles procedurer for visitation og bevilling for alle 3 institut-
ter, geeldende fra 2008. Procedurerne beskriver, hvordan sagsgangene skal vee-
re i samspillet mellem borger, kommune og kommunikationsinstitut.

| forbindelse med ydelser med treekningsret er kun borger og institut involveret.
Nar det geelder ydelser med fuld eller delvis takstfinansiering (dvs. betalingsmo-
dellerne takst og kombinationsmodellen takst/abonnement) involveres kommu-
nen ogsd, hvis der er tale om forlgb pa over 6 timer eller hvis kommunen selv
henviser.

For ydelser med takst eller takst/abonnement opereres der med 2 hovedtyper af
sagsgange:

e Sagsgang med fri henvendelsesret
e Sagsgang nar kommunen henviser
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Sagsgang med fri henvendelsesret
Sagsgangen med fri henvendelsesret er den mest almindelige sagsgang for
kommunikationsydelserne. Der kan veere 6 trin i denne type sagsgang:

1. Borgerens henvendelse

2. Radgivning, udredning og kortvarig aktivitet (under 6 timer)

3. Ansggning om visitation og anmodning om bevilling fra kommunen

4. Meddelelse af afggrelse om visitation og bevilling til borger og institut
5. lveerkseettelse af ydelse

6. Evt. ny visitation og bevilling

Sagsgang nar kommunen henviser

I nogle tilfeelde kan et sagsforlgb starte ved, at kommunen gnsker at visitere til
et forlgb, hvor udredningen allerede er foretaget. Det kan f.eks. veere tilfeeldet
pa PPR-omradet, hvor der rettes henvendelse til det pageeldende institut via et
henvisningsskema, der kan findes pa det enkelte instituts hjemmeside.

Efter en indledende kontakt med det pagaeldende institut starter sagsgangen i
givet fald ved trin 4.

Generelt vedr. begge sagsgange
Alle sagsgange foregar sa vidt muligt elektronisk. Kontakt mellem kommune og
institut foregar via en kommunal kontaktperson, kommunen har udpeget.

Seerligt vedr. bgrneomradet inden for Syn og Teknologi

For smabgrn og skoleelever kan der indgds en 1-arig visitationsaftale, idet der
kan vaere mange enkelt-henvendelser i Igbet af et ar, der typisk kan lgses umid-
delbart ved en kort samtale eller ved en kortvarig indsats.

I forbindelse med de 1-arige visitationsaftaler modtager kommunerne kvartalsvi-
se opggrelser over forbruget, som tilfeeldet ved de gvrige takstfinansierede ydel-
ser pa institutterne.

Flere oplysninger om sagsgangene kan findes pa under menuen "Anvendelse af

regionens tilbud” pa www.rn.dk/Specialsektoren eller kan fas ved henvendelse til
det enkelte institut.
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6. Tilbudsviften i Nordjylland

Kapitlet indledes med en oversigt over det samlede antal pladser fordelt pa mal-
grupper og driftsherre, der er til radighed for borgere og kommunerne i regionen
Nordjylland som fglge af rammeaftalen og er omfattet af den regionale forsy-
ningsforpligtelse. Opggrelsen viser desuden udviklingen i arene 2008-2010.

Efterfglgende beskrives malgrupperne og tilbudenes indhold og organisering
samt hvem der er driftsherre. Den konkrete beskrivelse af de enkelte tilbud un-
der malgruppen og pladsantallet samt radgivningsydelser fremgar af bilag 1 og
bilag 2 til rammeaftalen. Afslutningsvis er en oversigt over radgivnings- og hjeel-
pemiddelomradet og hvilke tilbud, der er indgaet aftale om traekningsret pa.

Der kan udbydes specialradgivningsydelser fra alle tiloud med udgangspunkt i de
kompetencer, der fglger af driften af pladser pa tilouddet til den pagaeldende
malgruppe. De radgivningsydelser, der er omfattet i dette afsnit, er de special-
radgivningsydelser, der leveres fra tilbud uafhaengigt af driften af pladser.

6.1 Samlet oversigt over pladser fordelt pa malgrup-
perne og driftsherre

Se i gvrigt bilag 1 for yderligere®.

Malgruppe Driftsherre Dagpladser Dggnpladser
2008 2009 2010 2008 2009 2010

Handicappede Aalborg Kommu-
bgrn og unge — | ne 45,0 64,0 91,0 37,0 57,0 110,0
inkl. sindslidende Brgnderslev

Kommune 8,0 8,0 8,0

Frederikshavn

Kommune 15,0 15,0 15,0

Hjarring Kom-

mune 8,0 9,0

Jammerbugt

Kommune 8,0 8,0 8,0

Rebild

Kommune 8,0 8,0 8,0

Region Nordjyl-

land 16,0 8,0 8,0 65,0 69,0 69,0

Thisted Kommu-

ne 16,0 16,0 16,0 23,5 19,0 19,0

% pe store udsving i tabellen for tilbud, hvor Aalborg Kommune er driftsherre skyldes fortrinsvis at tilbud til bagrn
med autisme er flyttet fra "Psykisk handicappede - inkl. Autister" til "Handicappede bgrn og unge -inkl. Sindsli-
dende". Det giver en stigning i omrade "Handicappede bgrn og unge -inkl. Sindslidende” og et fald i omrade
"Psykisk handicappede - inkl. Autister". Herudover var der en reekke dobbeltgaengere i Rammeaftale 2009 som er
taget ud i Rammeaftale 2010. Dobbeltgeengerne skyldtes at Masterplanbyggerier var sat ind i 2009 uden at de
boformer som skulle nedlaegges var taget ud af bilaget.
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Vesthimmerlands
Kommune 15,0 15,0 8,0 26,0 26,0 26,0
1 alt antal
pladser 139,0 151,0 162,0 151,5 171,0 224.,0
Psykisk handicap- | Aalborg Kommu-
pede — inkl. auti- | ne 463,0 458,0 449,0 341,0 399,0 288,0
ster Breonderslev
Kommune 42,0 42,0 42,0 56,0 51,0 30,0
Frederikshavn
Kommune 132,0 129,0 132,0 31,0 38,0 38,0
Hjarring Kom-
mune 130,0 130,0 130,0 39,0 40,0 40,0
Mariagerfjord
Kommune 56,0 56,0 56,0 18,0 28,0 28,0
Morsg
Kommune 75,0 75,0 75,0 46,5 46,5 46,5,0
Rebild
Kommune 18,0 18,0 18,0
Region Nordjyl-
land 127,0 127,0 127,0 117,0 117,0 126,0
Thisted Kommu-
ne 146,0 173,0 173,0 81,5 75,0 52,5
Vesthimmerlands
Kommune 128,0 128,0 128,0 71,0 71,0 71,0
| alt antal
pladser 1.299,0 1.318,0 1.312,0 819,0 883,5 691,5
Fysisk handicap- | Aalborg Kommu-
pede — inkl. hjer- | ne 42,0 20,0 20,0 51,0 51,0 51,0
neskadede Brgnderslev
Kommune 18,0
Region Nordjyl-
land 31,0 31,0 31,0 92,0 86,0 86,0
| alt antal
pladser 73,0 51,0 51,0 143,0 137,0 155,0
Sindslidende Aalborg Kommu-
ne 30,0 30,0 30,0 60,0 60,0 46,0
Brgnderslev
Kommune 36,0 36,0 36,0
Frederikshavn
Kommune 15,0 15,0 75,0 36,0 36,0 36,0
Jammerbugt
Kommune 36,0 36,0 32,0
Region Nordjyl-
land 38,0 38,0 38,0 183,0 191,0 191,0
Thisted Kommu-
ne 30,0 30,0 30,0 32,0 32,0 32,0
| alt antal
pladser 113,0 113,0 173,0 383,0 391,0 373,0
Misbrugsomradet | Region Nordjyl-
(stofmisbrug) land 90,0 85,0 85,0 6,0 6,0 6,0
Thisted Kommu-
ne 3,0
1 alt antal
pladser 90,0 85,0 85,0 9,0 6,0 6,0
Beskyttet beskeaef- | Aalborg Kommu-
tigelse pa revali- | ne 47,0 47,0 47,0
derings-tilbud Frederikshavn
Kommune 18,0 18,0 18,0
Hjarring Kom-
mune 25,0
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Mariagerfjord
Kommune 23,0 23,0 23,0

Rebild
Kommune 26,0

Thisted Kommu-
ne 39,0 39,0 39,0

| alt antal
pladser 178,0 127,0 127,0

Voldsramte kvin- | Aalborg Kommu-
der/krise-center ne 8,0 8,0

8,0

Frederikshavn
Kommune 4,0 4,0

4,0

Hjarring Kom-
mune 4,0 4,0

4,0

Mariagerfjord
Kommune 4,0 4,0

4,0

Thisted Kommu-
ne 5,0 5,0

5,0

| alt antal
pladser 25,0 25,0

25,0

Hjemlgse/ Aalborg Kommu-
forsorgsomradet ne 25,0 25,0 25,0 143,0 113,0

110,0

Region Nordjyl-
land 12,0 12,0

12,0

Thisted Kommu-
ne 12,0 12,0

10,0

| alt antal
pladser 25,0 25,0 25,0 167,0 137,0

132,0

6.2 Tilbudenes malgrupper

6.2.1 Handicappede bgrn og unge inkl. sindslidende
Dagtilbud

Specialbgrnehaver

Born i alderen 0-6 ar der pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne har et seerligt behov for stgtte, behandling m.v., som ikke kan
deekkes i en almindelig kommunal bgrnehave.

Dggntilbud

Specialbgrnehjem

Begrn og unge i alderen 0-18 ar med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse af forskellig karakter. Malgruppen har ofte tilknyttede lidel-
ser — ud over at de er udviklingsheemmede - s& som epilepsi, spasticitet, blind-
hed, forskellige syndromer eller fysiske misdannelser. Til malgruppen hgrer ogsa
bagrn og unge med mere adfeerdsmaessige problemer. Malgruppen rummer bade
steerkt sygeplejekreevende bgrn, plejekreevende bgrn og mobile hjerneskadede
born.
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Elevhjem (Aalborgskolen og Dgvblindecentret)
Barn og unge i alder 0- 18 ar med hgretab eller dgvblindhed.

Aflastningstilbud

Tilbuddet er rettet mod familier med hjemmeboende bgrn, unge og voksne med
betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsnedseettelse af forskellig ka-
rakter. Malgruppen har ofte fglgehandicaps, sasom epilepsi, spasticitet, blindhed,
forskellige syndromer eller fysiske misdannelser.

Specialinstitutioner

Mobile bgrn, unge og voksne med ADHD og andre udviklingsforstyrrelser, even-
tuelt som faglge af tidlige folelsesmaessige skader. Malgruppen spaender fra per-
soner der greenser til normalomradet med sveere opmaerksomheds- og udvik-
lingsforstyrrelser til sveert udviklingsheemmede personer med en udadreagerende
adfeerd og felgehandicap. Brugerne har alle behov for struktur og forudsigelig-
hed. Funktionsmeessigt er der stor variation mellem brugerne, da deres faglge-
handicaps spaender vidt: autisme, deprivation, FAS, psykoser, neurologiske dys-
funktioner, seksuelt misbrug, senhjerneskader m.m.

Sindslidende

Malgruppen er sveert psykisk syge i unge mellem 14-18 ar. De unges funktions-
niveau er preeget af deres psykiske sarbarhed og forskellige symptomer som
mangelfuld realitetsopfattelse, kontaktsvaghed og sveer angst samt adfeerdsfor-
styrrelser, fx OCD og spiseforstyrrelser.

6.2.2 Psykisk handicappede — herunder autister

Dagtilbud til psykisk handicappede

Voksne med betydelige og varige nedsatte psykiske og fysiske funktionsevner,
som er psykisk udviklingshaemmede med saerlige behov. | malgruppen er der en
del brugere med seerlige problemstillinger, sdsom psykiatrisk overbygning, seerlig
udadreagerende adfeerd, multihandicap m.m.

Dagntilbud

Boformer til psykisk handicappede

Voksne med betydeligt og varigt nedsat psykisk og fysisk funktionsniveau og
seerlige behov. Malgruppen for tilboudene omfattet af rammeaftalen har typisk
sveere udviklings- og kontaktforstyrrelser. De er enten plejekreevende og multi-
handicappede, eller mobile men darligt fungerende. En del har udadreagerende
adfeerd. Mange er afhaengige af omgivelserne i forbindelse med alle basale aktivi-
teter som spisning, personlig hygiejne, paklaeedning m.m. Alle er afheengige af
hjeelp dggnet rundt.

Malgruppen pa den enkelte boform er heterogent sammensat med enkelte tunge

brugere og enkeltmandsprojekter med hgj specialiseringsgrad. Nogle af bofor-
merne er generelt specialiserede.
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Specialinstitutioner til psykisk handicappede

Voksne udviklingsheemmede med seerlige problemstillinger herunder sveere falel-
sesmaessige problemer, sindslidelser, psykotiske treek og adfeerdsforstyrrelser.
Malgruppen har udadreagerende adfeerd. En del af malgruppen er domsanbragte
kriminelle.

Feelles for gruppen er, at de fleste har oplevet forskellige former for omsorgs-
svigt, som omfatter mangel pa stimulation og struktur, idet de i varierende om-
fang er blevet overladt til sig selv. Nogle har desuden veeret udsat for vold, sek-
suel misbrug og incest.

Autisme

Barn, unge og voksne med autismespektrumforstyrrelse og meget specielle be-
hov. Autister er kendetegnet ved at have behov for livslang tilretteleeggelse af
det fysiske miljg og af den paedagogiske indsats.

6.2.3 Fysisk handicappede — herunder hjerneskadede

Fysisk handicappede
Voksne med fysisk handicap, primeert som fglge af fadselshjerneskade.

Dgve med yderligere funktionsnedsaettelser

Dgve med yderligere fysiske og psykiske funktionsnedseettelser. Forskellige mere
specialiserede malgrupper herunder dagve bgrn og unge med sociale, kognitive og
emotionelle vanskeligheder samt dgve med psykosociale problemer.

Specialradgivning dgvblindefadte

Foreeldre og pargrende til dgvblindfgdte voksne samt ledere og medarbejdere pa
kommunale og regionale institutioner, som arbejder med dgvblindfgdte voksne.

Senhjerneskadede

Personer i alderen 15 — 67 ar med erhvervet hjerneskade af varierende svaer-
hedsgrad. Gruppen af personer med sveere og meget sveere erhvervede hjerne-
skader er - skgnt den er voksende - en relativt lille malgruppe med behov for en
hgjt specialiseret indsats bade i genoptraeningsfasen og i den varige botilbudsfa-
se.

6.2.4 Dgvblinde
Voksen dgvblinde.

6.2.5 Sindslidende

Socialpsykiatriske dagtilbud

Personer med langvarige sindslidelser, der har behov for individuel stgtte, struk-
tur i hverdagen samt statte til at f4 og vedligeholde social kontakt med andre
mennesker.
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Dagntilbud

Midlertidig socialpsykiatri

Yngre sindslidende primeert i aldersgruppen 18-40 ar med forskellige problemstil-
linger. Af seerlige malgrupper kan naevnes udadreagerende samt personer med
retlige foranstaltninger.

Leengerevarende socialpsykiatri (boformer)

Sindslidende, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, har behov for omfattende hjeelp i almindelige daglige funktioner
eller pleje, omsorg og behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa
anden vis.

6.2.6 Stofmisbrugere

Stofmisbrugere med behandlingsbehov.

6.2.7 Beskyttet beskeaeftigelse

Tilouddet er malrettet fartidspensionister, der pa grund ad nedsat fysisk eller
psykisk funktionsniveau — eller seerlige sociale problemer — ikke kan opna eller
fastholde beskeeftigelse.

6.2.8 Hjemlgse/udsatte grupper

Forsorgsomradet
Personer med saerlige sociale problemer. Desuden saerlige malgrupper sd som
udstgdte med varigt plejebehov og udstgdte med misbrug og afvigende adfeerd.

Sindslidende misbrugere
Sindslidende misbrugere.

Voldsramte kvinder/krisecentre

Voldsramte og voldstruede kvinder med eller uden bgrn. Til malgruppen harer
ogsa kvinder med anden etnisk baggrund samt kvinder med andre problemstil-
linger.

6.2.9 Tilbud under etablering og udvikling

I det folgende beskrives de tilbud, som kommunerne og Region Nordjylland for-
venter at etablere, men som endnu ikke er feerdigbyggede og klar til ibrugtag-
ning.

e Hedebo/Brgnderslev kommune — fortsat omfattet af rammeaftalen
med eendret fordeling af aldersgrupperne; jf. Brgnderslev kommunes
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kommunale redeggrelse. Brgnderslev Kommune oplyser, at byggeriet
forventes igangsat 2011 med forventet drift fra 2012.

* Erstatningsbyggeri for Visborggaard/Region Nordjylland — forventes i
drift ultimo 2011/primo 2012

* Mariested/Frederikshavn kommune — byggeriet forventes igangsat
april 2010 med forventet drift fra medio 2012.

e Sikret institution for unge under 18 ar/Region Nordjylland — anleeg
forventes igangsat medio 2010 med forventet drift medio 2011

e Erstatningsbyggeri Specialbgrnehjem/Region Nordjylland — der byg-
ges erstatningsbyggeri for specialbgrnehjemmet i Aars, hvilket giver en
kapacitetsudvidelse pa 3 pladser. Byggeriet forventes feerdiggjort i 2010.

6.2.10 Radgivningsydelser og hjelpemiddelomradet

I det falgende gives der en overordnet beskrivelse af omradet vedrgrende speci-
alradgivning og hjeelpemidler, hvor der er radgivningsydelser inden for rammeaf-
talens omrade, som ydes uafhaengigt af pladsantallet pa de enkelte tilbud.

I tilleeg til rammeaftalen er der desuden etableret en feelles pulje af optiske
synshjeaelpemidler og seerlige IT-hjeelpemidler. Finansieringen af nyindkgb til den
feelles pulje samt drift af lageret vil foregd pa baggrund af objektive kriterier.
Region Nordjylland star for administration, formidling og support af den faelles
pulje af optiske og seerlige IT-hjeelpemidler. Den samlede udgift til en feelles pul-
je af optiske synshjeelpemidler og seerlige IT-hjeelpemidler vil udggre maksimalt
13,35 mio. kr. (i 2010-priser), som skal deles mellem kommunerne efter antallet
af registrerede brugere i den pageeldende kommune.

Fra 2010 er det aftalt at den feelleskommunale hjselpemiddelpulje, der hidtil kun
har omfattet forsyning vedrgrende optiske hjeelpemidler, suppleres til ogsa at
omfatte forsyningen vedrgrende gvrige hjeelpemidler til blinde og svagsynede.
Udvidelsen af puljen udger arligt 2,78 mio. kr.

Hjeelpemiddelcentret, som tidligere blev drevet af Region Nordjylland blev ned-

lagt med udgangen af 2008. Derfor tilbyder Region Nordjylland ikke lseengere ge-
nerel radgivning om hjeelpemidler.
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Radgivning om hjeelpemidler

En raekke regionale tilboud radgiver om hjaelpemidler pa baggrund af Lov om So-
cial Service 88 10-12 jfr. 8 5 stk. 2

Ydelsestyper Tilbud og driftsherre

Radgivning om hgretekniske | Hgreinstituttet, Region Nordjylland
hjaelpemidler

Undervisning/instruktion i hgre- | Hgreinstituttet, Region Nordjylland
tekniske hjselpemidler

Radgivning om optiske og optik- | Institut for Syn og Teknologi, Region Nord-
understgttede synshjeelpemidler | jylland

og teknologiske kommunikati-
onshjaelpemidler

Undervisning/instruktion vedr. | Institut for Syn og Teknologi, Region Nord-
synshjealpemidler og teknologi- | jylland

ske kommunikationshjeelpemid-
ler

Radgivning om hjeelpemidler til | Taleinstituttet, Region Nordjylland
personer med talevanskeligheder

Hgretekniske hjselpemidler

Malgruppe:

Voksne med behov for hgretekniske hjeelpemidler som fglge af hgrevanskelighe-
der.

Tilbudenes indhold og organisering:

Hareinstituttet varetager opgaver vedrgrende radgivning om anskaffelse af hare-
tekniske hjeelpemidler, radgivning, afprgvning samt vurdering og justering af hg-
reapparater i forbindelse med hgreapparatbehandling. Derudover varetager Hg-
reinstituttet radgivning og vurdering af efterjusteringsbehov ved Cochlear
Implant i forbindelse med et operationsforlgb samt vurdering af behov for andre
hgretekniske hjeelpemidler.

Synshjeelpemidler og I1T- hjeelpemidler
Malgrupper:
- Synshjeelpemidler: Bgrn, unge og voksne med behov for optiske eller op-
tikunderstgttede synshjeelpemidler som fglge af nedsat syn.
- IT-hjeelpemidler: Bgrn, unge og voksne med behov for informationstekno-
logiske kommunikationshjselpemidler som fglge af nedsat funktionsevne.

Tilbudenes indhold og organisering:
Institut for Syn og Teknologi varetager opgaver omkring afprgvning og vurdering
af optiske og optikunderstgttede synshjeelpemidler og IT-hjeelpemidler (seerlige
og ikke seerlige) til kommunikation, radgivning om anskaffelse og brug af hjeel-
pemidlerne samt indsamling og formidling af viden om synshjeelpemidler og IT
som kommunikationshjaelpemiddel.
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Hjeselpemidler til personer med talevanskeligheder

Malgruppe:

Barn, unge og voksne med behov for hjeelpemidler som fglge af talevanskelighe-
der samt kognitive vanskeligheder.

Tilbudenes indhold og organisering:

Radgivning vedrgrende hjeelpemidler til personer med talevanskelighe-
der/kognitive vanskeligheder varetages af Taleinstituttet. Taleinstituttet
instruerer i brugen af hjeselpemidlerne samt indsamler og formidler ny vi-
den indenfor omradet til brugere og professionelle.

Specialradqgivning i gvrigt

Falgende regionale tiloud yder radgivning p& baggrund af Lov om Social Service
8§ 10-12

Ydelsestyper Tilbud og driftsherre

Radgivning om hgrevanskelighe- | Hgreinstituttet, Region Nordjylland
der

Radgivning om synsnedseettelse | Institut for Syn og Teknologi, Region Nord-
eller kommunikations- | jylland

vanskeligheder som fglge af
nedsat funktionsevne.

Radgivning om talevanskelighe- | Taleinstituttet, Region Nordjylland
der

Radgivning om stofmisbrug Misbrugscentret Region Nordjylland

Radgivning om hgrevanskeligheder
Malgruppe: Voksne med hgrevanskeligheder.

Tilbudenes indhold og organisering:

Hareinstituttet har aben radgivning, herunder telefonrddgivning og hjeelpemid-
deludstilling samt specielle radgivnings- og undervisningsydelser til forskellige
malgrupper blandt voksne med hgrevanskeligheder

Radgivning om synsnedseaettelse eller kommunikationsvanskeligheder
Malgruppe:

- Personer med en veesentlig varig nedsat synsfunktion, (blinde og svagsy-
nede) samt pargrende og professionelle.

- Personer med medicinsk-optisk definerede, varige gjenlidelser, det vil sige
brugere som oftest ikke er synshandicappede, men som har behov for
specialfremstillede tilskudsberettigede optiske synshjeelpemidler samt pa-
rgrende og professionelle.

- Personer med veaesentligt nedsat tale-, laese- og skrivefunktion og deraf
falgende kommunikationshandicap samt pargrende og professionelle.

Tilbudenes indhold og organisering:
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Institut for Syn og Teknologi har aben radgivning, herunder med telefonradgiv-
ning og hjeelpemiddeludstilling samt specielle radgivnings- og undervisningsydel-
ser til forskellige malgrupper med synsnedsaettelse eller kommunikationsvanske-
ligheder.

Radgivning om talevanskeligheder
Malgruppe:
Bgrn, unge og voksne med talevanskeligheder.

Tilbudenes indhold og organisering:

Taleinstituttet har aben radgivning, herunder telefonradgivning, og tilbyder spe-
cielle radgivnings- og undervisningsydelser til malgrupper inden for fglgende
kompetenceomrader: Afasi, bgrn, hjerneskadecentret, leese, stamme og stem-
me.

Radgivning om stofmisbrug

Malgruppe:

Borgere med et stofmisbrug og deres pargrende samt unge og personale pa ung-
domsuddannelser.

Tilbudenes indhold og organisering:

Radgivning vedrgrende stofmisbrug varetages af Misbrugscenter Region Nordjyl-
land. Der ydes radgivning til gravide misbrugere, til den forebyggende indsats pa
ungdomsuddannelser, foraeldreradgivning, kursusvirksomhed og undervisning
samt i forhold til ngglepersonskorps i de nordjyske kommuner og nordjyske ung-
doms-uddannelser.
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7. Udviklingsbehov og -tendenser

Udvikling af nye tilbud og lgbende opdatering og sendring af de eksisterende til-
bud er fortsat reguleret via rammeaftalen. Socialministeriets vejledning om ram-
meaftaler pointerer, at for kommunalbestyrelser og Regionsradet kan opfylde
deres forsyningsforpligtelser, skal der lgbende opsamles erfaringer og viden om
udviklingstendenser pa omradet, herunder en vurdering af det foregaende ars
rammeaftale.

Efter bekendtggrelsens 8§ 8, nr. 1, skal rammeaftalen indeholde en vurdering af
foregdende ars rammeaftale og udmegntningen heraf, langsigtede udviklingsten-
denser og en vurdering af samarbejdet mellem Regionsradet og kommunalbesty-
relserne i regionen. P& baggrund af rammeaftalerne 2008 og 2009 samt Udvik-
lingsradets rapport 2009 er der redegjort for samarbejdet m.v.

Efterfglgende vil fokus i dette kapitel veere rettet mod det fremtidige samarbejde
og de udviklingstendenser, som kommunerne har beskrevet i de kommunale re-
deggrelser. Beskrivelsen af udviklingstendenser i de kommunale redeggrelser
omhandler mulige eendringer i behov for pladser til de enkelte malgrupper eller i
det faglige indhold, men de er meget forskelligartede i omfang og detaljeringsni-
veau.

Hvert ar indgas der aftale mellem kommunerne i regionen Nordjylland og Region
Nordjylland om bestemte fokusomrader for det kommende ar.

For hvert fokusomrade er udpeget en tovholder i form af en kommune eller Regi-
on Nordjylland. Det er tovholderens opgave at sikre, at fokusomradet bliver
iveerksat og fulgt op i rammeaftalens periode.

Fokusomraderne kan eventuelt behandles i de faglige netveerk, der nedseettes
omkring de enkelte malgrupper, og som er beskrevet naermere i et senere kapi-
tel. Dette aftales i sa fald mellem tovholder for det enkelte fokusomrade og ko-
ordinator for det enkelte faglige netveerk.

Der var i 2009 udpeget 2 fokusomrader indenfor socialomradet. 1 2010 fokuseres
der pa 1 fokusomrade indenfor socialomradet.

7.1 Samarbejde og proces

Samarbejdsprocessen kommunerne imellem og mellem kommunerne og Region
Nordjylland forud for rammeaftalerne for 2009 er tematiseret i den regionale og
de kommunale redeggrelser til Udviklingsradet i regi af Statsforvaltningen Nord-
jylland.

Disse redeggrelser danner grundlag for dette afsnits opsamling af erfaringerne

med samarbejdet og processen omkring udarbejdelsen af rammeaftalerne, men
kan ses i sin helhed p& www.statsforvaltning.dk.
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Det generelle samarbejde mellem de nordjyske kommuner og Region Nordjylland
har fungeret godt. Som det ses af nedenstdende figur, vurderes samarbejdet
omkring indgaelse af rammeaftalerne for 2009 saledes positivt af et flertal blandt
kommunerne.

Flere kommuner anfgrer at rammeaftalesamarbejdet Igbende lettes, i takt med
at organiseringen af samarbejdet bliver bedre og man far mere erfaring med de
enkelte procedurer. Hjgrring kommune skriver eksempelvis i sin redeggrelse, at
samarbejdet omkring indgéelse af rammeaftalen, er blevet bedre pa grund af de
to ars erfaring med rammeaftalerne.

Hvordan fungerede samarbejdet i forbindelse
med indgaelsen af rammeaftale for 2009
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Samarbejdet om rammeaftalerne

Kilde: De kommunale redeggrelser til Udviklingsradet

Flere kommuner uddyber, at der har veeret et velfungerende og konstruktivt
samarbejde kommunerne imellem og mellem kommuner og Region Nordjylland.
Fundamentet for dette samarbejde er god dialog og et godt oplysningsgrundlag.
Region Nordjylland betegner fra sin side, i den regionale redeggrelse, overordnet
samarbejdet med kommunerne som vaerende 'godt’ og 'teet’.

Rebild Kommune seetter dog spgrgsmalstegn ved, om den nye organisering af
rammeaftalesamarbejdet — konkret indebaerende nedseettelsen af koordinerings-
grupperne — er tilstreekkelig udbytterig, i forhold til at sikre udvikling. Kommunen
mener man bgr opveje gevinsterne ved den nye struktur, mod det stgrre res-
sourceforbrug og de flere mgder, som denne struktur medfarer.

I forhold til den overordnede rammeaftalekonstruktion vurderer Region Nordjyl-
land, at de regler og vilkdr som kommunerne har i forhold til blandt andet lgben-
de overtagelsesmuligheder samt de usmidige vilkar for omlaegning, udbygninger
og kapacitetstilpasninger af regionalt drevne tilbud, er en hindring i forhold til
regionens mulighed for en rationel tilrettelaeggelse af egne tilbud. Endvidere vur-
derer regionen at den korte tidshorisont, som fglger af rammeaftalernes et-arige
Igbetid, er problematisk, idet den affgder en kort kapacitets- og planlaegningsho-
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risont. Denne problemstilling genfindes i KREVI’'s midtvejsevaluering*, hvori fle-
re kommuner ligeledes giver udtryk for et gnske om, at rammeaftalerne frem-
over indgas med en to-arig frekvens.

Region Nordjylland papeger endvidere i sin redegarelse, at rammeaftalekonstruk-
tionens regler og vilkar ikke tager hgjde for den uro og usikkerhed som skabes
hos primeaert de ansatte pa de regionale institutioner, men ogsa tilbudenes bruge-
re og de pargrende. Manglende mulighed for en langsigtet planleegning og udvik-
ling kan saledes veere en udfordring i forhold til den faglige udvikling af tilbude-
ne, ligesom personaleflugt og rekrutteringsvanskeligheder kan veere et problem.

Region Nordjylland anser det som veerende problematisk, at rammeaftalen ikke
bibringer det totale overblik over tilbudene til de forskellige brugergrupper. De
kommunale tiloud, der er eller bliver etableret udenfor rammeaftaleregi, er sale-
des ikke synlige. Dette medfarer en latent risiko for, at der pa nogle omrader
opstar en overkapacitet af pladser, mens der pa andre omrader ikke etableres
det forngdne antal pladser. Idet rammeaftalekonstruktionen ikke altid synes at
kunne opfange behovet for etablering af nye tilbud, kan denne konstruktion ikke
sta alene som planleegnings- og styringsredskab.

Sidstnaevnte problematik ger sig i seerlig grad geeldende, i forhold til tilbud som
omfatter sma grupper med saerlige behov og indenfor omrader, hvor den enkelte
kommune kun har meget fa brugere med behov for tilbudene. Dette kunne ek-
sempelvis veere seaerlige behandlingsinstitutioner til helt unge stofmisbrugere eller
seerlige botilbud til udsatte grupper.

Region Nordjylland finder overordnet ikke, at rammeaftalekonstruktionen i til-
straeekkelig grad tager hgjde for at der i praksis eksisterer to seet aftaler pa det
sociale omrade: henholdsvis de kommunale samarbejdsaftaler — omfattende til-
bud udenfor rammeaftalen — og rammeaftalerne, som selvsagt omfatter tilbude-
ne indenfor rammeaftalen.

Samlet affgder dette en risiko for, at rammeaftalesystemet "udhules”, netop fordi
helheden og det samlede overblik over omraderne mindskes betydeligt.

Blandt andet pa baggrund af ovenstaende har Den Administrative Styregruppe
som et led i udviklingen af rammeaftalekonceptet i Nordjylland besluttet at af-
holde et dggnseminar i efteraret 2009, hvor blandet andet begrebet "specialise-
rede tilbud” skal drgftes pa tveers med henblik pa at finde en definering og feelles
forstaelse af, hvad "specialiserede tiloud” er. Det er desuden hensigten, at dggn-
seminaret ogsa skal omfatte drgftelser og efterfglgende handlinger i forhold til at
rammeaftalekonceptet i hgjere grad afbureaukratiseres.

1 » Samarbejde p& formel —en analyse af de sociale rammeaftaler” udgivet af KREVI 2009; jf. www.KREV.dk

49


http://www.krevi.dk/

Rammeaftale for socialomradet 2010

7.2 Fokusomrader i 2009

I 2009 har der indenfor socialomradet veeret udpeget to fokusomrader, hen-
holdsvis psykisk handicappede og evaluering af faglige netveerk.

e Psykisk handicappede
0 ADHD — udviklingen af gruppen 18 — 30 arige og de udadreagerende
(Aalborg kommune/fagligt netveerk for autisme)

Status: | forbindelse med undersggelsen af dette fokusomrade blev der sendt
spagrgeskemaer ud til alle de nordjyske kommuner og regionen for at fa afdeekket
malgruppens starrelse, sammensaetning, eksisterende tilbud og hvilke behov, der
er for tilbud til malgruppen. Desveerre kom der ikke svar fra alle kommuner,
hvilket efterlod det faglige netveerk med en ufuldsteendig undersggelse. Netveer-
ket var af denne grund ikke i stand til at tegne et deekkende billede af, hvor stort
et antal nordjyske borgere der har ADHD samt hvilke tilbud der efterspgrges til
denne malgruppe. Grundet det mangelfulde materiale fandt kommunerne og Re-
gionen et behov for at lade arbejdet med dette fokusomrade fortseette naeste ar.

e Evaluering af faglige netveerk (Region Nordjylland)

Status: Der er i foraret 2009 blevet foretaget en evaluering af de 12 faglige net-
veerk, hvor malet har veeret at belyse deres hidtidige erfaringer og virke samt
afdeekke muligheden for forbedringer. Evalueringen er gennemfgrt af COWI i
samarbejde med Regionen og er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt
samtlige netveerksdeltagere og 4 fokusgruppeinterviews med udvalgte netveerk.
Resultaterne af evalueringen fremkommer af en rapport udarbejdet af COWI*2.

Evalueringen affgdte en reekke anbefalinger og bibragte saledes et afsaet for
fremtidig udvikling af de faglige netveerk. Kommunerne og Regionen fandt derfor
et behov for at fortseette arbejdet med de faglige netveerk og lod derfor fokus-
omradet fortseette.

12»Evaluering af de faglige netvaark p& social- og specialundervisningsomrédet”, juni 2009. Rapporten findes p&
Region Nordjyllands hjemmeside www.rn.dk /sociale tilbud og specialundervisning / faglige netvaak.
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7.3 Fokusomrader 2010

Kontaktudvalget har blandt andet pa baggrund af de kommunale redegarelser og
anbefalinger fra den administrative styregruppe besluttet at anbefale nedensta-
ende fokusomrade for 2010 indenfor socialomradet.

e Psykiatriomradet
Der nedseettes i efteraret 2009 en gruppe bestaende af kommunale og regionale
direktgrer for naermere afklaring og specificering af fokusomradet; jf. beslutning
den 19. juni 2009 punkt 4.
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8. Kvalitetsudvikling, dokumentation og evalue-

ring og netvaerk

For at sikre en god kvalitet og hgj faglighed i tilbudene pa socialomradet er det
vigtigt, at kommunerne og Region Nordjylland kontinuerligt arbejder med kvali-
tetsudvikling af tilbudene.

For at lgfte opgaverne med evaluering, dokumentation, kvalitetssikring og faglig
udvikling indenfor de malgrupper, der er omfattet af rammeaftalen, og hvor der
er grundlag for et samarbejde pa tvaers, er der igangsat forskelligartede aktivite-
ter, som kommunerne og regionen deltager i.

De to vigtigste samarbejdsfora om kvalitetsudvikling for de nordjyske kommuner
og Region Nordjylland er JYFE og de faglige netveerk.

8.1 JYFE — Jysk socialforsknings- og evaluerings-
samarbejde

De nordjyske kommuner og Region Nordjylland er medlem af JYFE - Jysk social-
forsknings- og evalueringssamarbejde. JYFE er en forening, der omfatter samtli-
ge kommuner i den midt- og nordjyske region samt Region Midtjylland og Region
Nordjylland. Det overordnede formal med JYFE er at virke som katalysator for et
socialt forsknings-, evaluerings- og metodeudviklende miljg i det geografiske
omrade, der deekker region Midtjylland og region Nordjylland.

Medlemskabet af JYFE giver adgang til en stor meengde viden, forskningsresulta-
ter og dokumentationsredskaber samt mulighed for at deltage i forsknings- og
metodeudviklingsprojekter. JYFE sikrer sdledes, at de faglige ressourcer og vi-
denskompetencer styrkes og fastholdes i de sociale tiloud. Dette kan forega via
konferencer, seminarer og debatskabende udviklingsfora, hvor forskningsres-
sourcer samt kommunale og regionale ressourcer mgdes for at finde nye kvali-
tetsskabende veje for socialt arbejde.

Velfeerdsministeriet har afsat 8 mio. kr. til JYFE i perioden 2007-2010. Pengene
bruges til at iveerkseette nye forskningsprojekter, metodeudviklingsprojekter,
formidling af forskningsresultater, dokumentation og evalueringsredskaber.
Kommunerne bidrager med 10 gre pr. indbygger, mens Regionerne er sekretariat
for JYFE.

Bestyrelsen i JYFE bestar af 7 medlemmer, heraf 5 kommunale og 2 regionale.
De 5 kommunale medlemmer fordeler sig med 4 medlemmer fra kommunerne i
region Midtjylland og 1 medlemmer fra kommunerne i region Nordjylland. Besty-
relsens medlemmer veelges pa generalforsamlingen for 2 ar ad gangen.
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Det er bestyrelsens opgave at varetage den overordnede ledelse af foreningen.
Herunder disponerer bestyrelsen over foreningens gkonomi, eksempelvis midler
fra Velfeerdsministeriet, puljemidler og kontingent.

JYFE har i 2009 truffet beslutning om at igangseette en reekke aktiviteter fremad-
rettet.

Research Light

JYFE udbyder i efteraret 2009 2 kursusforlgb, der omhandler "Research light”.
Princippet i Research Light er den rapportfri undersggelse med et snaevert og
konkret fokus, der kan gennemfgres hurtigt dvs. pa ca. 5 -10 arbejdsdage. Den
stiller ikke krav til anvendelse af avanceret udstyr eller sindrige malemetoder.
Data fremleegges i bearbejdet form, og det er arbejdspladsen, der deltager i
konklusionsarbejdet. Den skal skaffe lokal dokumentation, som er troveerdig men
ikke mere omfattende, end at resultaterne kan anvendes til dialog. De anbefalin-
ger, der kommer ud af dialogen, skal hurtigt omseettes i praksis.

Formalet med projektet er at stgtte udviklingen af et vidensbaseret arbejde i
kommuner og regioner ved at ggre de involverede arbejdspladser i stand til og
motiverede for at arbejde med sma mini-undersggelser til styrkelse af egen
praksisudvikling.

Vidensskabende netveerk

JYFE har i det seneste ar drevet en reekke vidensskabende netveaerk. De videns-
skabende netveerk er en netveerksorienteret arbejdsform, hvor deltagere opbyg-
ger et feelles fagligt udviklingsmiljg og deltager i uddannelsesaktiviteter, syste-
matisk erfaringsudveksling og netveerksopbygning. Deltagerne i netveerkene kan
veere ledere, konsulenter og andre medarbejdere med interesse for kvalitetsud-
vikling, forskning, evaluering og dokumentation pa socialomradet.

Der udbydes i en ny runde af vidensskabende netveerk med nye temaer fra ef-
teraret 2009/2010. Der udbydes fire videnskabende netvaerk i JYFE-regi med et
feelles tema: Udvikling af metoder til brugerstyrede og dynamiske handleplaner.
Netvaerkene udbydes til fire omrader indenfor det sociale felt:

1. Misbrug

2. Voksen-handicap

3. Socialpsykiatri.

4. Omradet for anbragte bgrn og unge.

Videnskabende Netveerk Il er bygget op omkring fire parallelle undervisnings-
vejlednings- og vidensdelingsforlgb samt en reekke samlende feellesaktiviteter i
form af et opstartsseminar, en temadag om evaluering og et afsluttende semi-
nar. Fokus vil veere pd medarbejdernes indsats, dvs. at sikre udarbejdelse og
anvendelse af handleplanen, sa handleplanen bliver til gavn for brugeren. Delta-
gerne arbejder med egne kvalitetsudviklings- og dokumentationsprojekter inden-
for rammen af det feelles tema.
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Brugerundersggelser pa det sociale omrade

JYFE har bevilget gkonomisk stgtte til at igangseettelse af et modelprojekt for
brugerundersggelser pa det sociale omrade i kommunerne. Center for Socialfag-
lig Udvikling, Arhus Kommune og Center for Kvalitetsudvikling har bidraget til
projektformuleringen og de midt og nordjyske kommuner inviteres til at deltage i
projektet, der skal gennemfgres i andet halvar af 2009.

Indflydelse pa eget liv — et skridt videre

JYFE har siden 2009 udbudt gennembrudsprojektet "Indflydelse pa eget liv’ om
brugerinddragelse og selvbestemmelse for mennesker med handicap. Dette er
baseret pa et landsdeekkende projekt, hvor de deltagende botilbud indgar i et
feelles netvaerksorienteret udviklingsprojekt efter den sakaldte "gennembrudsme-
tode”. Resultaterne fra projektet har vist, at det kan lade sig ggre at skabe hurti-
ge og markante forbedringer til gavn for bade brugere, pargrende og personalet
— 0gsa over kort tid.

Projektet har til formal at gge brugernes mulighed for og faktiske inddragelse,
indflydelse og selvbestemmelse i eget liv. Dertil kommer at udvikle det faglige og
organisatoriske arbejde som fglge af et fokus pa inddragelse, indflydelse og selv-
bestemmelse. Og endelig spredning og forankring af projekterfaringerne til andre
faglige miljger i egen kommune, andre kommuner, regioner m.v.

Gennem et gget fokus pa omradet opnar deltagerne i projektet redskaber til at
kunne arbejde mere struktureret med forskellige former for brugerinddragelse,
brugerindflydelse og selvbestemmelse. Disse redskaber er baseret pa konkrete
erfaringer fra Danmark og udlandet, hvor der er dokumenteret en ”god praksis”.
Der skabes et netveerk pa tveers af kommuner og regioner, som har til hensigt at
give stgtte til udvikling af praksis.

Deltagerne i JYFE projektet Indflydelse pa eget liv — et skridt videre, har veeret
samlet til 3. Leeringsseminar i sommeren 2009 pa Sgdisbakke i Region Nordjyl-
land. Anledningen var et fokus pa handicapomradet og brugerinddragelsens hi-
storiske udvikling. Der er fortsat 16 deltagere med i projektet og der er fortsat et
stort engagement i deltagerkredsen.

Kvalitetsaudit

JYFE har fra 2008 udbudt kursus- og treeningsforlgb i auditmetoden. Audit er en
metode, der giver mulighed for at evaluere og udvikle den faglige praksis. Au-
ditmetoden kan anvendes i forhold til forskellige dele arbejdet pa socialomradet,
f.eks. sagsbehandling, behandlingsarbejde, tilsyn, visitation osv. | audits ned-
seettes et panel af udvalgte fagfolk, der skal vurdere og diskutere deres faglige
praksis med udgangspunkt i et skriftligt materiale fra ét eller flere udvalgte for-
lgb. Et pa forhand udarbejdet vurderingsskema anvendes som styrepind i pro-
cessen med hovedtemaer og vurderingskriterier. Vurderingsskemaet kan veere
udarbejdet ud fra fagpersoners viden og erfaringer, forskning, lovgivhingsmaes-
sige krav, standarder osv., som siger noget om “den gode praksis”. Audit kan
anvendes til forskellige typer af kvalitetsarbejde — fra strategisk kvalitetsudvik-
ling til kritisk gennemgang af et forlgb, der af forskellige arsager gik skeaevt.
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Den fagrste kursusreekke i auditmetoden er afsluttet og over 100 personer (heraf
ca. 2/3 fra kommuner og 1/3 fra regionerne) har gennemfgrt kurset. Der blev
gennemfgrt 6 hold. Kurset bestod af fire dages undervisning herunder introduce-
rende undervisning i auditmetoden og dens anvendelsesmuligheder, undervis-
ning med fokus pa implementering og fastholdelse af resultater fra auditforlgb.
Kursusdeltagerne har endvidere sidelgbende gennemfgrt gvelsesaudit pa egne
arbejdspladser. Forlgbet blev afsluttet med en evaluering, der viste, at der var
stor tilfredshed med kurset. Kursusdeltagerne har isaer haft stort fagligt udbytte
af at afprove metoden i praksis. Der planleegges yderligere kursusforlgb i
2009/2010

Erfaringsseminarer

Der afholdes to parallelle erfaringsseminarforlgb i JYFE-regi i 2009-2010.
Seminarerne planleegges som tre halvdagsmgader til faglig inspiration og videns-
deling for ledere og medarbejdere indenfor omraderne: ADHD og senhjerneska-
de.

Formalet med seminarerne er at skabe rum til faglig inspiration og vidensdeling i
forhold til faglig udvikling indenfor de to omrader. Halvdagsmgderne planlaegges
med oplaeg fra eksterne oplaegsholdere om faglige temaer med efterfglgende
plenum- og gruppediskussioner samt vidensdeling blandt deltagerne.

Specialiseret bostgtte til voksne med ADHD

JYFE har bevilliget gkonomisk stgtte til et forprojekt vedr. udvikling af specialise-
ret bostgtte til voksne med ADHD. Projektet er forankret i Aalborg Kommune, og
Center for Kvalitetsudvikling varetager sekretariatsfunktion, vidensindsamling og
evalueringer. Samarbejdet mellem Aalborg Kommune og Center for Kvalitetsud-
vikling om projektet er indledt. Der afholdes blandt andet et vidensseminar for
alle interesserede kommuner i Region Nordjylland og Region Midtjylland i efter-
aret 2009 i Aalborg. Efterfglgende afholdes der et seminar for de interesserede
kommuner, hvor formalet er at drgfte og finde en faelles metode, som gnskes
afprgvet.

Feelles kommunalt/regionalt effektmalingsprojekt pa misbrugsomradet i Region
Nordjylland

JYFE bidrager gkonomisk til et feelles kommunalt/regionalt effektmalingsprojekt
pad misbrugsomradet i region Nordjylland, der oprindeligt forleb 1. september
2008 til 31. august 2010. Projektet er derudover blevet forleenget med en 5 ma-
neders periode. Projektet skal frembringe evidensbaseret viden om kvaliteten i
og resultaterne af misbrugsbehandlingen indenfor bade stofbehandling og alko-
holbehandling. Projektet vil indsamle data, der dels ngjagtigt beskriver de ydel-
ser, som borgerne modtager, dels hvilken effekt behandlingen har.

Formalet med projektet er at opnd evidensbaseret viden om effekten af mis-
brugsbehandlingen og iveerkseette forbedringer af kvaliteten af behandlingen.
Med resultaterne fra projektet vil kommunerne fa et bedre grundlag for at udar-
bejde handleplaner samt sikre en optimal matchning mellem borgernes mis-
brugsproblematik og den rette misbrugsbehandling.
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Kommunerne og Region Nordjylland far adgang til evidensbaseret viden om de
mest effektive behandlinger og om kvaliteten af arbejdet i misbrugsorganisatio-
nerne. Malet er til stadighed at optimere indsatsen og sikre, at misbrugsbehand-
lingen vil medfare:

e at borgerne reducerer deres alkoholforbrug/stofafhaengighed,

e at borgerne forbedrer deres arbejdsmarkedstilknytning/social-psykiske
funktioner og

e at god kvalitet vil fogre til stgrre tilfredshed blandt borgerne.

LEAN i bgrne- og ungdomspsykiatrien og kommunerne

Der arbejdes i projektet med at optimere samspil og samarbejde mellem bgrne-
og ungdomspsykiatrien og kommunen med henblik pa, at optimere samarbejds-
relationer og ressourceforbruget pd omradet. Status pa projektet er, at de er
ved den femte og derved anden sidste workshop i projektet. Der er seerlig fokus
pa kommunikationsveje, standarder og netveerksmgder. Resultaterne af projek-
tet ser tilfredsstillende ud. Der er lavet forlgbsbeskrivelser med praecisering af
arbejdsgange, indikatorudvikling til monitorering i form af evalueringsfolder, ud-
kast til funktionsbeskrivelse for superbrugerkorps i Arhus kommune, og nyheds-
brev til de implicerede kommuner og afsnit. Et opleeg til fremtidig proces og op-
falgning afslutter modelprojektet som planlagt den 1. september 2009.

Arlig konference

Der gennemfgres den arlige JYFE-konference i efteraret 2009, hvor temaer er
Effektmaling i det sociale arbejde. Temaet er aktuelt i forhold til de krav som re-
gionerne og kommunerne mgder pa det sociale omrade. Bade politisk og admini-
strativt efterspgrges i hgj grad viden om, hvilke indsatser, der virker. Dette bade
for at imgdekomme et krav om gget kvalitet i de enkelte tilbud, men ogsa som
folge af et begreenset ressourceforbrug, hvor det er ngdvendigt, at ressourcerne
malrettes de indsatser, der virker. Flere kommuner og regioner arbejder endvi-
dere allerede med effektmaling som en integreret del af det sociale arbejde. Med
konferencens tema vil man saledes kunne give ny viden og perspektiver pa det
igangveerende arbejde og give inspiration til de, der pateenker at ga i gang.

Behovet for inspiration og perspektiver vil veere der. Effektmaling kan veere van-
skeligt at arbejde med i praksis. Hvornar er der for eksempel tale om, at man
maler en effekt frem for et udvalgt resultatmal, hvordan ved man, at der netop
er en sammenhang mellem indsats og effekt, hvordan kan man i praksis male
pa noget sa komplekst som socialt arbejde, og kan man overhovedet fastszette
mal for de forskellige indsatser? lkke mindst bestar udfordringen i, at effektma-
lingen skal give mening for de fagpersoner, der leverer indsatserne, samt i ar-
bejdet med at anvende resultaterne til at forandre praksis.

Yderligere information om JYFE kan findes pa JYFE’s hjemmeside www.jyfe.dk

56


http://www.jyfe.dk/

Rammeaftale for socialomradet 2010

8.2 Faglige netveerk

De faglige netveerk i Nordjylland er fora, hvor omdrejningspunktet er faglig ud-
vikling, erfaringsudvikling og vidensopsamling. Netveerkene har repraesentation
fra bade kommuner, Region Nordjylland og tilbudene indenfor de forskellige mal-

grupper.

Overordnet har netveerkene til formal at:

udveksle information og ideer

bidrage til at synligggre nye behov

understgtte samarbejdsrelationer

sikre uddannelse, faglig udvikling og kvalitetssikring

rapportere til den administrative styregruppe om andringer og udvik-
lingsbehov

I udviklingen af tilbudsviften inden for de forskellige malgrupper er der behov
for, at bade efterspgrgere og udbydere af tiloudene sammen har fokus pa faglig-
hed og udviklingstendenser.

Det konkrete formal samt deltagerkredsen er beskrevet for hvert netveerk. Der
er saledes udarbejdet et generelt kommissorium for alle netveerkene, ligesom
der er udarbejdet konkrete kommissorier for de enkelte netveerk.

Hvert netveerk har en udpeget tovholder/koordinator. Det kan veere en enkelt
kommune/Region Nordjylland eller flere kommuner/Region Nordjylland, der i
feellesskab varetaget koordinatorfunktionen.

Der er i 2009 oprettet falgende 12 faglige netveerk deekkende bade social- og
specialundervisningsomradet; ansvarlig koordinator er angivet i parentes:

¢ Handicappede bgrn og unge — dggntilbud (Aalborg kommune)

e Handicappede bgrn og unge — dagtilbud (Aalborg kommune)

e Psykisk handicappede — voksne dggn- og dagtilbud (Region Nordjyl-
land/Vesthimmerland kommune)

e Autistomradet — bade bgrn og voksne dggn- og dagtilbud (Aalborg kom-

mune)

Fysisk handicappede — voksne dggn- og dagtilbud (Hjgrring kommune)

Hjerneskadeomradet (Region Nordjylland)

Sindslidende — dggn- og dagtilbud (Jammerbugt og Morsg kommuner)

Misbrugs-og forsorgsomradet (Aalborg kommune og Region Nordjylland)

Krisecentre(Frederikshavn kommune)

Beskyttet beskeeftigelse (omfattende revalideringsinstitutternes tilbud ef-

ter SEL § 103) (Hjgrring kommune)

e Dgve/dgvblinde — lands- og landsdelsdeekkende tilbud (Region Nordjyl-

land)

Institutter og hjeelpemidler — kommunikation (Region Nordjylland)
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Der blev i foraret 2009 foretaget en evaluering af de faglige netvaerk og pa bag-
grund af denne, er der truffet beslutning om at arbejde videre med, hvordan de
faglige netveerk skal virke fremover. Arbejdsgruppen skal i 2009 se neermere pa
folgende omrader:

e Sammenlaegning af arbejdsgrupper og netveerk — forankre fokusomrader i
faglige netveerk.

e Feerre og veldefinerede netveerk som skal arbejde med tydelige kommissorier

¢ Netveerkene skal kunne aktiveres og deaktiveres

o Frivillighed vs. tvang i forhold til deltagelse i de faglige netveerk

Arbejdsgruppens forslag fremlaegges for koordineringsgrupperne i lgbet af efter-
aret 2009 og behandles af den administrative styregruppe ultimo 2009.

Kommissorier, deltageroplysninger, referater fra netveerksmgderne m.v. kan fin-
des pa Region Nordjyllands hjemmeside pa www.rn.dk/Specialsektoren/ under
'Rammeaftaler med kommunerne’.

8.3 Samrad for domfeeldte udviklingshaeemmede

Samrad for domfaeldte udviklingshaeemmede har til opgave at afgive vejledende
udtalelser til anklagemyndigheder og domstole om retsfaglger overfor voksne ud-
viklingsheemmede lovovertreedere dels nar der rejses sigtelse og dels undervejs i
domsperioden.

Den administrative styregruppe har pa mgde i april 2007 indgaet aftale om et
feelles samrad for kommunerne i Nordjylland, selvom der i praksis er 2 retskred-
se, der er bergrte af aftalen. Aalborg kommune varetager sekretariatsfunktionen.

Sager fremsendes af Statsadvokater, politimyndigheder, kommuner m.v. til:

Samradet for Kriminelle Udviklingsheemmede i Nordjylland, Sohngardsholmsvej
2, 1. sal 9000 Aalborg.

Oplysninger om Samradet i gvrigt kan fas ved henvendelse til Aalborg kommune.

8.3.1 Kriminalpraeventivt tilsyn

Det er en kommunal opgave at varetage det kriminalpraeventive tilsyn med den
enkelte domfaeldte. Tilsynet har til formal at sikre, at den dgmte ikke begar ny
kriminalitet og at dommens praemisser og vilkar overholdes, herunder lgbende
treeffer afggrelse om mest hensigtsmaessig sanktionsvalg i henholdt til dommens
praemisser.

Jf. ovenstdende aftale om faelles samrad af april 2007 hvor Aalborg Kommune
varetager sekretariats funktionen, er det ligeledes muligt at kgbe hjeelp til udfg-
relsen af tilsynet af Aalborg kommune ved at rette henvendelse til Handicapafde-
lingen.
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9. Udviklingsplaner for botilbud med over 100
pladser — Sgdisbakke

I henhold til lov om social service 8 9 skal der udarbejdes en udviklingsplan for
de sociale tilbud efter 88 107-110, der har mere end 100 pladser.

I Region Nordjylland skal der udarbejdes en udviklingsplan for Sgdisbakke, der
har 117 dggnpladser efter lov om social service § 108.

Under henvisning til vejledningen om rammeaftaler mv. er formalet med udvik-
lingsplanen at udarbejde et udviklings- og styringsredskab, der sikrer en udvik-
ling og fornyelse. Udviklingsplanen vil arligt blive opdateret og evalueret.

I henhold til lov om social service 8 9 skal der udarbejdes en udviklingsplan for
de sociale tilbud efter 88 107-110, der har mere end 100 pladser.

I Region Nordjylland blev der i 2008 pa den baggrund udarbejdet en udviklings-
plan for Sgdisbakke, der har 117 dggnpladser efter lov om social service § 106.

Under henvisning til vejledningen om rammeaftaler mv. er udviklingsplanen et
udviklings- og styringsredskab, der sikrer en udvikling og fornyelse. Udviklings-
planen bliver opdateret og evalueret.

9.1 Det videre forlgb

I 2008 var malgrupper og kapacitet samt fysiske rammer valgt som fokuspunkter
for udviklingsplanen.

I 2009 er der tilsvarende udvalgt en reekke fokuspunkter, herunder:

e Malgrupper og kapacitet med henblik pa at udarbejde specificerede ydelses-

beskrivelser samt en ny individuel,

takststruktur pa tiloudene

De fysiske rammer pa dagtilbudene

En analyse af og en vurdering af behovet for aflastningspladser

Udslusningstilbud for personer med dom om tilsyn eller tilsynsdom med mu-

lighed for anbringelse

e Videre analyse vedrgrende en udvidelse af antallet af pladser til malgruppen
pa det nuveerende botiloud Bakkebo samt erstatningsbyggeri for botilbuddet
Bakkebo

For neermere belysning af de enkelte delprojekter er der nedsat delprojektsgrup-
per, som arbejder med fokuspunkterne for 2009.

Der henvises i gvrigt til Specialsektorens hjemmeside, hvor det er muligt at falge
det videre arbejde med udviklingsplanen for Sgdisbakke.
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Kommissorierne for de enkelte arbejdsgrupper kan endvidere findes pa Special-
sektorens hjemmeside pa www.rn.dk under "Sociale tilbud og specialundervis-
ning”.
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10. Koordinering af de lands- og landsdelsdaek-
kende tilbud

Da de mest specialiserede lands- og landsdelsdeekkende tilbud anvendes tveerre-
gionalt, skal regionerne sikre indbyrdes koordinering af disse. Tilbudene udggres
af specialundervisningstilbud, sociale tilbud og sikrede afdelinger til unge.

Formalet er at sgrge for, at der til stadighed er det ngdvendige antal pladser pa
landsplan, samt at regionerne gensidigt kan aflaste hinanden.

Safremt en kommunalbestyrelse har overtaget et af de omhandlede tilbud, over-
tages ogsa koordineringsforpligtelsen.

I de kommunale redeggrelser har kommunerne konkret taget stilling til, hvorvidt
de forventer et vaesentligt eendret forbrug pa de lands- og landsdelsdeekkende
tilbud.

Danske Regioner har i samarbejde med de 5 regioner udarbejdet en beskrivelse
af de lands- og landsdelsdeekkende tilbud. Beskrivelsen kan findes pa Danske
Regioners hjemmeside (www.regioner.dk)

10.1 Social- og specialundervisningsomradet

Malgrupperne til tilboudene er fysisk eller psykisk handicappede, herunder syns-
handicappede, hgrehandicappede og bade syns- og hgrehandicappede.

Indholdet i tilbudene kan eksempelvis vaere dagtilbud, specialradgivning og spe-
cialundervisning — eventuelt tilrettelagt som et kostskoleophold.

Den mellemregionale koordinering indebeerer, at regionsradene samordner kapa-
citeten og sammensaetningen af tilbudene samt stgrrelsen af taksterne.

Udgifterne til de lands- og landsdelsdeekkende tilbud fordeles efter folketal pa de
kommuner, der har adgang til at benytte tilbuddet.

P4 de lands- og landdelsdaekkende tilbud (Aalborgskolen og Dgvblindecentret)
defineres behovet for pladser ikke alene af behovet for pladser i de nordjyske
kommuner. Saledes forudseettes at regionerne indbyrdes koordinerer pa dette
omrade. Uafheengig af koordineringen viser det sig, at behovet for dag- og deggn-
pladser pa Aalborgskolen er faldet.

Efterspgrgslen efter Aalborgskolens tilbud “Aalborgskolens Skoleradgivning” er
stadigt stigende. Tilbuddet er etableret med det formal at fremme inkluderings-
processen af elever med hgretab i lokale skoler. Tilbuddet er objektivt finansie-
ret af kommunerne i deekningsomradet — herunder alle kommuner i Region Nord-
jylland samt Skive, Viborg, Randers, Norddjurs og Faurskov kommuner. Det er
kommunernes PPR-kontorer, der henviser til Skoleradgivningen.
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10.2 Sikrede afdelinger

Sikrede dggninstitutioner er karakteriseret ved, at de omfatter mindst én sikret
afdeling, der af Socialministeriet er godkendt til at have yderdgre og vinduer
konstant aflast. En sikret dggninstitution kan besta bade af abne afdelinger og en
eller flere sikrede afdelinger.

Bgrn og unge, som placeres i sikrede afdelinger, skal opfylde betingelserne her-
for i Socialministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og un-
ge, der er anbragt uden for hjemmet. Opholdet kan herefter veere begrundet i
farlighed, en indledende og absolut pakreevet iagttagelsesperiode, et laengereva-
rende behandlingsforlgb, at opholdet treeder i stedet for vareteegtsfeengsling, at
opholdet sker som led i afsoning, nar visse betingelser er opfyldt, eller at ophol-
det er et led i en idegmt ungdomssanktion. Endvidere kan unge udleendinge under
15 ar uden lovligt ophold i Danmark anbringes pa en sikret afdeling.

Der skal som naevnt ske en landsdaekkende koordinering af omradet. Regionerne
foretager derfor en samlet vurdering af deekningen med sikrede afdelinger, her-
under om der er behov for etablering af nye sikrede afdelinger. Endvidere vurde-
res kvaliteten i de eksisterende tilbud, og regionerne aftaler indbyrdes udviklin-
gen af savel kvalitet som kvantitet i overensstemmelse med kommunernes be-
hov.

Udgifterne til de sikrede afdelinger finansieres forskelligt alt efter grundlaget for
den unges ophold. Ophold p& social indikation finansieres som gvrige ophold for
bgrn og unge, mens ophold for domsanbragte - altsa ophold, der treeder i stedet
for vareteegtsfeengsling og ophold der er et led i en idgmt ungdomssanktion -
fordeles efter folketal pa de kommuner, der har adgang til at benytte tilouddet.

Der er samlet set et behov for flere sikrede pladser i Danmark. P4 den baggrund
er der i regi af Danske Regioner truffet aftale om, at der er brug for en sikret in-
stitution til kriminelle eller kriminalitetstruede unge mellem 15 og 17 ar i regio-
nen Nordjylland med optageomrade primeert fra Vestdanmark; seerligt fra midt i
Jylland og mod nord.

Kommunerne og Region Nordjylland indgik i 2008 en aftale om en sikret institu-
tion til unge med geografisk placering i Brgnderslev kommune. Institutionen om-
fatter 8-10 pladser og skal drives af Region Nordjylland.

I 2009 udarbejdes plantegninger m.v. og byggeriet af institutionen forventes pa-
begyndt medio 2010 med forventet drift fra medio 2011.
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11. Bilag 1 Oversigt over alle tilbud fordelt pa malgrupper

Oplysninger om tilbud/ydelser omfattet af rammeaftalen for socialomradet og almene eldreboliger
2010.

I de falgende skemaer er beskrevet de enkelte tilbud/ydelser, som er omfattet af rammeaftalen for socialomradet og
almene eeldreboliger 2010. Beskrivelsen er udarbejdet pa ydelsesniveau, dvs. at det samme tilbud kan optreede med
flere ydelser. Opggrelsen er opdelt pd malgrupper, og det vil sadledes veere muligt at se det samlede antal pladser,
der er til radighed for malgruppen i regionen i 2010.

Det ggres opmaerksom pa, at det under "lovgrundlag” henvises til de paragraffer, som tilbudets ydelser kan gives ef-
ter. For konkret praecisering af de enkelte tilbuds indhold henvises til ydelsesbeskrivelser for det konkrete tilbud.

(Bemeerk! Som konsekvens af Kontaktudvalgets anbefaling af en takstreduktion pa op til 5 procent, er takster for

2010 farst klar til udsendelse i december 2009. Region Nordjylland udsender herefter en opdateret endelig udgave af
rammeaftalerne for 2010 inklusive takster.)
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Handicappede bgrn og unge inkl. sindslidende

Lovgrundlag Driftsherre Enhed Budget 2010

Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘Takst

Aflastningstilbudet Dana- Danahus, aflast, barn SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 15 95 Dggn
hus
Bgrne- og ungdomstilbu- Stjernehusene - Aflastnings- SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 8 95 Dggn
det Stjernehusene tilbudet, bgrn
Stjernehusene - Kreemmer- SEL 8 67, stk. 2 Aalborg Kommune 5 95 Dggn
gade, bgrn
Stjernehusene - Niels Dahls SEL 8 67, stk. 2 Aalborg Kommune 6 95 Dggn
Allé, bgrn
Stjernehusene - Tranumpar- SEL 8 67, stk. 2 Aalborg Kommune 6 95 Dagn
ken, bgrn
Observations- og behand- | Stampe observationsbgrne- SEL § 32 Aalborg Kommune 15 95 Dag
lingshgrnehaven Stampe have
Omradet for specialer, Bgrnecenter Ranum SEL 8 67, stk. 2 Aalborg Kommune 25 95 Dggn
bgrn og unge med autisme
Bgrnehaven Birken SEL § 32 Aalborg Kommune 25 95 Dag
Hjgrringvej 60, Frederikshavn | SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 6 95 Dggn
Ngddehuset aflastning, Vod- | SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 14 88 Dggn
skov
Restrup Kaervej Dggnophold — Restrup Keer- SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 7 95 Dggn
vej
Specialgruppen ved Bar- Specialgruppen SEL § 32 Aalborg Kommune 8 95 Dag
nehaven Attrupgardsvej v/Bgrnehaven Attrupgardvej
Specialgruppen ved Dag- Specialgruppe SEL § 32 Aalborg Kommune 6 95 Dag
institutionen Fantasia v/Daginstitutionen Fantasia
Specialgruppen ved Den Specialgruppen SEL § 32 Aalborg Kommune 8 95 Dag
frie bgrnehave Bakkegar- | v/Bakkegarden
den
Specialgruppen ved Gl. Specialgruppen v/Gl. Konge- | SEL § 32 Aalborg Kommune 8 95 Dag
Kongevejens bgrnehave vejens bgrnehave
Specialinstitutionen Bggen | Bggen, bgrn SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 18 95 Dggn
Specialinstitutionen Bggen | Bggen, skoledelen SEL § 67, stk. 2 Aalborg Kommune 21 95 Dag
Specialgruppen ved Bgr- Specialgruppen v/iBgrnehuset | SEL § 32 Brgnderslev Kom- 8 95 Ar
nehuset Himmelbla Himmelbla mune
Specialgruppen ved Abild- | Specialgruppen v/Abildgaard | SEL § 32 Frederikshavn 7 95 Ar
gaard bgrnehave Bgrnehave Kommune
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Specialgruppen ved Dag- Specialgruppen SEL § 32 Frederikshavn 8 95 Ar

institutionen Bgdkergarden | v/iBgdkergarden Kommune

Specialgruppen ved Bar- Specialgruppen v/Bgrnehuset | SEL § 32 Hjgrring Kommune 10 100 Dag

nehuset Natuli vis Naturli viis

Specialgruppen ved An- Specialgruppen SEL § 32 Jammerbugt Kom- 8 95 Dag

leegvejens bgrnehave v/Anleegsvejens Bgrnehave mune

Specialgruppen ved Bar- Specialgruppen SEL § 32 Rebild Kommune 8 95 Dag

nehaven Troldehaven v/Bgrnehaven Troldehaven

Aalborgskolen Diskovej - Aflastning SEL 8§ 67, stk. 2 Region Nordjylland 420 95 Stk.
Planetbo - Aflastning SEL § 67, stk. 2 Region Nordjylland 720 95 Stk.
Specialbgrnehaven Bambi SEL § 32 Region Nordjylland 4 95 Dag
Specialbgrnehaven Pluto (3-6 | SEL § 32 Region Nordjylland 2 95 Dag
arige)
Specialvuggestuen Dumbo SEL § 32 Region Nordjylland 2 95 Dag

Dgvblindecentret Bggehuset - Dggnophold SEL § 67, stk. 2 Region Nordjylland 10 100 Dggn

Specialbgrnehjemmene i Specialbgrnehjemmene - SEL 8 67, stk. 2 Region Nordjylland 45 95 Dggn

Nordjylland Basisydelse 1
Specialbgrnehjemmene - SEL 8 67, stk. 2 Region Nordjylland 6 95 Dggn
Basisydelse 2

Daginstitutionen Kumlhgj - | Daginstitutionen Kumlhgj - SEL § 32 Thisted Kommune 16 95 Dag

Bgrnehaven Bgrnehaven

Kumlhgj Fritidshjem Kumlhgj aflastning - Solsik- SEL 8 67, stk. 2 Thisted Kommune 5 95 Dagn
ken

Mgllehuset Mgllehuset SEL § 67, stk. 2 Thisted Kommune 14 95 Dggn
Mgllehuset - tilleegsydelse pr. | SEL § 67, stk. 2 Thisted Kommune 6 95 Time
time

Limfjordsskolen Limfjordsskolen under 18 ar SEL § 67, stk. 2 Vesthimmerlands 26 95 Dggn

Kommune
Specialgruppen ved Bgr- Specialgruppen SEL § 32 Vesthimmerlands 8 100 Dag
nehaven Mejsevej v/IBgrnehaven Mejsevej Kommune

Tilbud

Psykisk handicappede — inkl. autistomradet

Ydelse

Lovgrundlag

Driftsherre

Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘Takst

Enhed Budget 2010

AK Dagtilbud Dagcenter Perikumvej SEL § 104 Aalborg Kommune
Enkeltmandsprojekt SEL § 104 Aalborg Kommune 1 95 Dag
Fabrikken Aalykke SEL § 103 Aalborg Kommune 74 95 Dag
Gartneriet SEL § 104 Aalborg Kommune 50 95 Dag
Limfjordsveerkstedet SEL § 104 Aalborg Kommune 90 95 Dag
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Limfjordsveerkstedet ungetil- SEL § 104 Aalborg Kommune 5 95 Dag
buddet
Specialgruppen SEL § 104 Aalborg Kommune 12 95 Dag
Virkelyst dagcenter SEL § 104 Aalborg Kommune 25 95 Dag
Virkelyst veerksted SEL § 103 Aalborg Kommune 57 95 Dag
Veerkstedet SEL § 104 Aalborg Kommune 55 95 Dag
Astrupparken Botilbudet Astrupparken ABL & SEL 8§ 83- | Aalborg Kommune 18 95 Dagn
87,97,98 & 102
Helhedstilbudet Astrupparken | ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 12 95 Dagn
87,97,98 & 102
Behandlingscentret Ham- Behandlingscenter Hammer SEL § 107/108 Aalborg Kommune 13 95 Dggn
mer Bakker Bakker
Bo- og aflastningstilbudet Sofiebo aflastning SEL § 107 Aalborg Kommune 2 88 Dgagn
Sofiebo
Sofiebo ungetilbud SEL § 107 Aalborg Kommune 14 95 Dggn
Bo- og aflastningstilbudet Violen SEL § 108 Aalborg Kommune 18 95 Dggn
Violen
Violen, aflast SEL § 107 Aalborg Kommune 4 88 Dggn
Boformen Sonjavej Botilbudet Sonjavej hus A, B | ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 22 95 Dggn
og E 87,97,98 & 102
Botilbudet Sonjavej hus F SEL § 107 Aalborg Kommune 7 95 Dggn
Botilbudet Studievej Studievej SEL §108 Aalborg Kommune 18 95 Dggn
Studievej helhedstilbud SEL § 108 Aalborg Kommune 6 95 Dggn
Valmuehaven - demens ABL & SEL 8§ 83- | Aalborg Kommune 6 95 Dagn
87,97,98 & 102
Botilbudet Vester Hassing | Nalegjet ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 24 95 Dggn
87,97,98 & 102
Vester Hassing autismegrup- | ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 6 95 Dagn
pe 87,97,98 & 102
Bgrne- og ungdomstilbu- Stjernehusene - Storemose- SEL § 107 Aalborg Kommune 6 95 Dggn
det Stjernehusene vej, voksne
Engbo Engbo - Skovbrynet SEL §108 Aalborg Kommune 4 95 Dggn
Engbo - Skovbrynet enkelt- SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
mandsprojekt (nr. 1
Engbo - Skovbrynet enkelt- SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
mandsprojekt (nr. 2
Engbo Hammer Bakker (A og | SEL § 108 Aalborg Kommune 18 95 Dagn
B)
Engbo Klarup SEL § 107 Aalborg Kommune 4 95 Dggn
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Omradet for specialer, Egebo SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
bgrn og unge med autisme
Hanebjeelken projekt M SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
Lavbo SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
Pilebo, Dronninglund SEL § 107 Aalborg Kommune 8 95 Dggn
Pitten SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dgagn
Skovbo SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
Udsigten SEL §108 Aalborg Kommune 2 95 Dggn
Vejgaard bymidte 1 SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dggn
Vejgard bymidte 2 SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dagn
Vejgard bymidte 3 SEL § 107 Aalborg Kommune 1 95 Dagn
Omradet for voksne med A-Veerket SEL § 104 Aalborg Kommune 26 95 Dag
autisme
Dagtilbud Rgllikevej 15 SEL §104 Aalborg Kommune 4 95 Dag
Dagtilbud Rgllikevej 15 SEL §103 Aalborg Kommune 8 95 Dag
Hobitten ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 10 95 Dggn
87,97,98 & 102
Hobitten 2 ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 2 95 Dggn
87,97,98 & 102
Karolineveerket SEL § 104 Aalborg Kommune 12 95 Dag
Kastanjebo voksne med au- SEL § 108 Aalborg Kommune 16 95 Dggn
tisme
Ungdomshjemmet Birkehjem | SEL § 107 Aalborg Kommune 10 95 Dggn
Specialinstitutionen Bggen | Bggen, Voksen SEL § 107 Aalborg Kommune 16 95 Dggn
Ungdomshgijskolen Ungdomshgiskolen, dagn, SEL § 107 Aalborg Kommune 12 95 Dagn
voksen
Aktivitetshuset | Brgnders- | Hovedydelse for Aktivitetshu- | SEL § 104 Brgnderslev Kom- 18 95 Dag
lev takst 1 set | Brgndersle mune
Aktivitetshuset | Brgnders- | Hovedydelse for Aktivitetshu- | SEL § 104 Brgnderslev Kom- 24 95 Dag
lev takst 2 set | Brgndersle mune
Boformen Nordstjernen Hovedydelse for Boformen SEL § 108 Brgnderslev Kom- 30 98 Dggn
Nordstjernen mune
B.V. Nordstjernen BV Skagen SEL § 103 Frederikshavn 25 95 Dag
Kommune
Boformen Skawklit Boformen Skawklit, dggn SEL § 108 Frederikshavn 6 95 Dggn
Kommune
Botilbud i Frederikshavn Enkeltmandsprojekt 1, SEL § 108 Frederikshavn 1 100 Dggn
Koktvedparken Kommune
Dagtilbudet Frederikshavn | Dagtilbud i Frederikshavn - SEL § 104 Frederikshavn 19 95 Dag
Koktvedparken Kommune
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Gimle - Dagtilbud Baldersvej | SEL § 104 Frederikshavn 88 95 Dag
Frederikshavn Kommune
Enkeltmandsprojekt 2, Hovedydelse for Enkelt- SEL § 108 Frederikshavn 1 100 Dagn
Koktvedparken mandsprojekt 2, Koktve Kommune
Koktvedparken Hovedydelse for Koktvedpar- | SEL § 108 Frederikshavn 30 95 Dagn
ken Kommune
Hjgrringdistriktet Dagtilbudene i Hjgrring SEL §104 Hjgrring Kommune 95 95 Dag
Dagtilbudene i Hjgrring SEL §103 Hjgrring Kommune 35 95 Dag
Pensionatet i Hjgrring, dggn SEL § 108 Hjgrring Kommune 10 95 Dagn
Age Holmsvej (24 boliger) | Age Holms Vej (24 boliger) ABL & SEL 8§ 83- Hjarring Kommune 24 95 Dagn
87, 97,98 & 102
Age Holms Vej (6 multihandi- | ABL & SEL §8§ 83- Hjgrring Kommune 6 95 Dggn
cappede) 87,97,98 & 102
Aktivititets-huset Hobro Aktivitetshuset i Hobro SEL § 104 Mariagerfjord 48 98 Dag
Kommune
Kirketoften Hobro Kirketoften dagn SEL § 107 Mariagerfjord 28 95 Dggn
Kommune
Specialgruppen ved Vin- Specialgruppen SEL § 32 Mariagerfjord 8 95 Dag
kelvejens bgrnehave v/Vinkelvejens Bgrnehave Kommune
Boenheden Lupinvej Boenheden Lupinvej SEL §108 Morsg Kommune 22 95 Dggn
Enggaarden Bofeaellesskabet Enggaarden SEL §108 Morsg Kommune 24,5 95 Dggn
Nymo Nymo SEL § 104 Morsg Kommune 75 95 Dag
Boformen Stgvring Boformen i Stgvring, dggn SEL §108 Rebild Kommune 12 95 Dggn
Boformen Terndrup Boformen Terndrup, dggn SEL §108 Rebild Kommune 6 85 Dggn
Sgdisbakke Bakkebo - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 8 95 Dggn
Bofeellesskabet i Randers - SEL § 108 Region Nordjylland 4 95 Dggn
Dggnophold
Botilbuddet Vestergade 18 - SEL § 108 Region Nordjylland 6 98 Dagn
Dggnophold
Fuglebo - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 11 95 Dggn
Feelledvej, stuen - Dggnop- SEL §108 Region Nordjylland 12 95 Dggn
hold
Hgjbo - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 10 95 Dggn
Hgjbo - Dggnophold (almen ABL & SEL 88§ 83- Region Nordjylland 16 95 Dggn
bolig) 87,97,98 & 102
Mariagercentret - Akt.- og SEL § 104 Region Nordjylland 50 95 Dag
samveerstilbud
Skovbakken - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 11 95 Dggn
Skovbo - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 2 95 Dggn
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Skovbo - Dggnophold (almen | ABL & SEL §§ 83- Region Nordjylland 16 95 Dggn
bolig) 87,97,98 & 102
Skraenten - Dggnophold (al- ABL & SEL 88 83- Region Nordjylland 12 95 Dagn
men bolig) 87,97,98 & 102
Sadisbakke - Akt.- og sam- SEL § 104 Region Nordjylland 77 95 Dag
veerstilbud
Tarnly - Dagnophold SEL § 108 Region Nordjylland 6 95 Dggn
Udsigten - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 12 95 Dggn
Aktivitetshuset Limfjorden | Aktivitetshuset Limfjorden SEL §104 Thisted Kommune 23 95 Dag
Boenheden Bjergbo Aflastning Nord SEL § 108 Thisted Kommune 2,5 95 Dggn
Boenheden Bjergbo ABL & SEL 88 83- | Thisted Kommune 22 95 Dagn
87,97,98 & 102
Boenheden Bjergbo - tilleegs- | ABL & SEL 88 83- | Thisted Kommune 12 95 Time
ydelse pr. time 87,97,98 & 102
Boenheden Hgijtoftevej 50 | Boenheden Hgijtoftevej 50 ABL & SEL 88 83- | Thisted Kommune 12 95 Dggn
87,97,98 & 102
Boenheden Hgijtoftevej 50 - ABL & SEL 88 83- | Thisted Kommune 7 95 Time
tillaegsyd.pr. tim 87, 97,98 & 102
Bofeellesskabet Auktions- Auktionsvej ABL & SEL 88 83- | Thisted Kommune 16 95 Dggn
vej 87,97,98 & 102
Auktionsvej - tilleegsydelse pr. | ABL & SEL 8§ 83- | Thisted Kommune 14 95 Time
time 87,97,98 & 102
Kumlhgj Fritidshjem Kumlhgj Fritidshjem SEL § 32 Thisted Kommune 40 95 Dag
Thy-veerkstedet Thy-veerkstedet SEL §104 Thisted Kommune 110 95 Dag
B.V. Lagstar B.V. Lagster SEL § 103 Vesthimmerlands 55 95 Dag
Kommune
B.V. Lagster SEL § 104 Vesthimmerlands 23 95 Dag
Kommune
Bofeellesskaberne i Aale- Bofeellesskaberne i Aalestrup | SEL § 108 Vesthimmerlands 25 95 Dggn
strup Kommune
Institutionerne i Aars Aktivitetshuset i Aars SEL § 104 Vesthimmerlands 22 95 Dag
Kommune
Boformerne @stermarken 8 - | SEL § 108 Vesthimmerlands 14 95 Dggn
10, dggn Kommune
Limfjordsskolen Limfjordsskolen over 18 ar SEL § 107 Vesthimmerlands 18 95 Dagn
Kommune
Pensionatet Lagstar Pensionatet i Lagstar, dagn SEL § 108 Vesthimmerlands 14 95 Dagn
Kommune
Rosengaarden Rosengaarden SEL § 104 Vesthimmerlands 28 95 Dag
Kommune
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Fysisk Handicappede inkl. hjerneskadede

Tilbud Ydelse Lovgrundlag Driftsherre Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘ Takst Enhed Budget 2010
Attruphgj Atrruphgj hus C ABL & SEL 8§ 83- | Aalborg Kommune 11 95 Dggn
87, 97,98 & 102
Attruphgj hus A ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 10 95 Dagn
87, 97,98 & 102
Attruphgj hus B ABL & SEL 88 83- | Aalborg Kommune 7 95 Dagn
87, 97,98 & 102
Dgveomradet Aktivitetscenter Hadsundvej SEL § 104 Aalborg Kommune 20 95 Dag
40DB
Bofzellesskabet Garden SEL §108 Aalborg Kommune 4 90 Dggn
Huset for Dgve SEL § 108 Aalborg Kommune 7 95 Dggn
Lektorvej SEL § 107 Aalborg Kommune 4 95 Dggn
@stergadeKollegiet Pstergade Kollegiet SEL § 107 Aalborg Kommune 8 95 Dggn
Boformen Cassiopeia Hovedydelse for Boformen SEL § 108 Brgnderslev Kom- 18 98 Dggn
Cassiopeia mune
Behandlingscenteret @sterskoven - Fagdselshjer- SEL § 107 Region Nordjylland 16 95 Dagn
Psterskoven neskadede
@sterskoven - Senhjerneska- | SEL § 107 Region Nordjylland 6 90 Dagn
dede
Dgvblindecentret Danalien - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 14 100 Dggn
Minibo - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 8 100 Dggn
Skovhuset - Akt.- og sam- SEL § 104 Region Nordjylland 31 97 Dag
veerstilbud
Solhuset - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 5 100 Dggn
Ungdomshjemmet - Dggnop- | SEL § 107 Region Nordjylland 11 100 Dggn
hold
Nordjysk Center for Er- NCEH - Rehabiliteringsop- SEL § 107 Region Nordjylland 8 90 Dgagn
hvervet Hjerneskade hold
Rehabiliteringscenter Strandgéarden - Rehabilite- SEL § 107 Region Nordjylland 10 90 Dggn
Strandgarden ringsophold
Strandgarden, Afd. Asylgade | ABL & SEL §8 83- Region Nordjylland 8 90 Dagn
- Dggnophold (almen) 87,97,98 & 102

Sindslidende

Tilbud ‘Ydelse Lovgrundlag Driftsherre Pladsantal | Bel.pct. @ Takst Enhed Budget 2010

Den rette opgang Den rette opgang SEL § 107 Aalborg Kommune 5 95 Dggn
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Enghuset Dggnophold - Keerhuset og SEL § 108 Aalborg Kommune 34 95 Dggn
Solhuset

Kildehuset Hovedydelse for Kildehuset SEL § 104 Aalborg Kommune 30 95 Dag

Sandtuen Dggnophold - Sandtuen SEL § 107 Aalborg Kommune 7 95 Dggn

Hedebo Dggnophold - Hedebo SEL § 107 Brgnderslev Kom- 36 95 Dagn

mune
Mariested Dggnophold - Mariested SEL § 108 Frederikshavn 36 95 Dagn
Kommune

Skansegarden Bakkely - Stgttecenter Frede- | SEL § 104 Frederikshavn 75 95 Dag
rikshavn, tidl. Kommune

Toftehgj Dggnophold - Toftehgj ABL & SEL 88 83- | Jammerbugt Kom- 32 95 Dagn

87,97,98 & 102 mune

Boformen Keervang Keervang - Akt.- og samveers- | SEL § 104 Region Nordjylland 6 97 Dag
tilbud
Keervang - Dggnophold SEL §108 Region Nordjylland 25 97 Dggn
Keervang, Midtbyen - Dggn- ABL & SEL 88§ 83- Region Nordjylland 12 97 Dggn
ophold (almen) 87, 97,98 & 102

Boformen Skovvaenget Skovveenget - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 24 97 Dggn

Daghus Morsg Daghus Morsg - Akt.- og SEL § 104 Region Nordjylland 15 95 Dag
samveerstilbud

Daghus Thisted Daghus Thisted - Akt.- og SEL § 104 Region Nordjylland 17 100 Dag
samveerstilbud

Socialpsykiatrisk Boform Brovst - Dggnophold SEL § 107 Region Nordjylland 12 97 Dggn

Brovst

Socialpsykiatrisk Boform Solsiden - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 36 97 Dggn

Solsiden
Solsiden, Teglgaardshaven - | ABL & SEL 88 83- Region Nordjylland 8 97 Dggn
Dggnophold (alme 87,97,98 & 102

Socialpsykiatrisk Boform Vestervang - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 28 97 Dggn

Vestervang

Socialpsykiatrisk Boform Visborggaard - Dggnophold SEL § 108 Region Nordjylland 41 95 Dggn

Visborggaard
Visborggaard, Svalegangen - | SEL § 108 Region Nordjylland 5 97 Dggn
Dggnophold

Drivhuset Drivhuset SEL § 104 Thisted Kommune 20 95 Dag

Jobhus Thisted Hovedydelse for Jobhus Thi- | SEL § 103 Thisted Kommune 10 95 Dag
sted

Socialpsykiatrisk Bosted Boenheden Algade ABL & SEL 8§ 83- | Thisted Kommune 16 95 Dagn

Algade 1

87,97, 98 & 102
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Socialpsykiatrisk Bosted Dragskilde SEL § 107 Thisted Kommune 16 95 Dggn
Dragskilde

Hjemlgse/forsorgsomradet

Tilbud Ydelse Lovgrundlag Driftsherre Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘ Takst Enhed Budget 2010

Det skaeve hus Det skeeve hus SEL §110 Aalborg Kommune 6 95 Dggn

Kirkens Korshaers bofael- Kirkens Korshaers bofeaelles- SEL § 110 Aalborg Kommune 5 95 Dagn

lesskab skab

Kirkens Korsheers herberg | Kirkens Korsheers herberg SEL §110 Aalborg Kommune 18 95 Dggn

Kirkens Korshaers natvar- Kirkens Korshaers natvar- SEL § 104 Aalborg Kommune 25 70 Dag

mestue mestue

Svenstrupgard Forsorgsafdeling/Sygeafd| SEL §110 Aalborg Kommune 71 95 Dggn
Svenstrupgard det alt. Pleje- | SEL § 108 Aalborg Kommune 10 95 Dggn
hjem

Boformen Aas Aas - Forsorgstilbud SEL § 110 Region Nordjylland 10 95 Dggn
Aas - Forsorgstilbud (Akut) SEL § 110 Region Nordjylland 2 100 Dggn

Ngrbygard Hovedydelse for Ngrbygard SEL § 110 Thisted Kommune 10 95 Dggn

Voldsramte kvinder/Zkrisecentre

Lovgrundlag Driftsherre Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘ Takst Enhed Budget 2010
Ngrresundby Krisecenter Krisecentrets udslusningspro- | SEL § 109 Aalborg Kommune 2 90 Dagn
jekt
Kvindekrisecentre (SEL §109) | SEL § 109 Aalborg Kommune 6 90 Dggn
Manderadgivningen SEL § 109 Aalborg Kommune 641 83 Stk.
Frederikshavn krisecenter | Kvindekrisecentre (SEL 8109) | SEL § 109 Frederikshavn 4 95 Dggn
Kommune
Hjgrring krisecenter Kvindekrisecentre (SEL §109) | SEL § 109 Hjgrring Kommune 4 95 Dggn
Hobro Krisecenter Hobro Krisecenter, Jernba- SEL § 109 Mariagerfjord 4 70 Dggn
negade 46 st., 9500 Kommune
Thisted Krisecenter Kvindekrisecentre (SEL 8109) | SEL § 109 Thisted Kommune 5 51 Dggn

Beskyttet beskaeftigelse pa revalideringstilbud

Lovgrundlag Driftsherre Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘ Takst Enhed Budget 2010
Revalideringscenter Aal- RCA, beskyttet SEL § 103 Aalborg Kommune 47 95 Dag
borg
Revalideringscenter Fre- Reva Frederikshavn, beskyt- | SEL § 103 Frederikshavn 18 95 Dag
derikshavn tet Kommune
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Revalideringscenter Hjar- Reva Hjgrring, beskyttet SEL § 103 Hjgrring Kommune 25 95 Dag
ring

Revalideringscenter Had- Beskyttet beskaeftigelse, Re- | SEL § 103 Mariagerfjord 23 95 Dag
sund valideringscenter Kommune

RevaCenter Thisted Revacenter Nord - Beskyttet SEL § 103 Thisted Kommune 39 95 Dag

beskeeftigelse Th
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12. Bilag 2 Oversigt over radgivningsydelser

I de fglgende skemaer fremgar de enkelte radgivningsydelser, som er omfattet af rammeaftalen for socialomradet i 2010.

PA kommunikationsomradet er der aftalt en finansieringsmodel, der kombinerer flere betalingsmodeller:
e Traekningsret anvendes i forbindelse med anonym henvendelse, &ben radgivning / vejledning, hjaelpemiddeludstillinger
o.lign.
o Takstfinansiering anvendes ved en raekke veldefinerede ydelsespakker.
e En kombinationsmodel med 50% takst og 50% abonnementsordning anvendes ved seerligt sarbare hgjt specialiserede ydel-
ser.

For ydelser med treekningsret og abonnementsordning geelder det, at kun kommuner, der har tilmeldt sig, kan bestille ydelserne.
Ved traekningsret og abonnementsordning opkreeves de tilmeldte kommuner en andel af de samlede udgifter til de pageeldende
ydelser, svarende til deres befolkningsandel.

Der er fri henvendelsesret for borgere til ydelser efter alle 3 betalingsmodeller. | forbindelse med ydelser med takstfinansiering eller
kombinationsmodellen omfatter den frie henvendelsesret indledende udredning, radgivning og evt. kortvarig aktivitet pd i alt op til 6
timer.

Mange ydelser leveres efter flere lovgivninger og er omfattet af begge rammeaftaler. Den samme ydelse kan indeholde udredning,
radgivning, specialpeaedagogisk bistand, hjselpemidler, undervisning m.m. Sadanne ydelser kan ikke leveres efter 1 lovomrade alene,
men leveres som en samlet ydelse.

Den konkrete sammenseetning af ydelsespakker og betalingsmodeller fremgar af den falgende oversigt.

For yderligere oplysninger om finansieringsmodellen henvises til bilag 6, og takster fremgar af bilag 4.

Detaljerede ydelsesbeskrivelser kan findes pa det enkelte instituts hjemmeside.

Pa& misbrugsomradet er der treekningsret pa alle radgivningsydelser.
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Hgreinstituttet:

1. Generel radgivning / information m.m. jfr. SEL'® §§ 10 og 12

Finansieringsform

1.a

Aben radgivning.
Telefonradgivning, e-
mails, personligt fremmg-
de mv.

Generel vejledning og radgivning, ansggninger hgreappara-
ter/hjeelpemidler, reparationer etc. Fri henvendelsesret.

Hjeelpemiddeludstilling

Udstilling samt radgivning og vejledning om hjselpemidlerne
(SEL). Fri henvendelsesret.

Servicering kommuner
tilbehgr mv.

Tilbehgr til hgreapparater (filtre, slanger mv), reparationsaf-
taler hgreapparatfirmaer

Traekningsret

2. Cpr. relaterede ydelser jfr. SEL 8§ 10, 12, 112 og 113

2.a | Udredning af hgrepro- | Udredning og forslag til evt. efterfglgende indsats. Nogle | Timetakst
blemer simple eller mindre problemer kan afhjselpes allerede under
Voksne med hgreproble- | udredningen. Max. 2 timer.
mer uden eller pa trods af
hgreapparatbehandling. Iveerkseettes efter henvendelse fra brugere (fri henvendel-
sesret for udredning) eller kommunal afggrelse.
2.b | Lesning af hgreproble- | Tveerfaglig radgivning og vejledning, specialundervisning til | Timetakst
mer omkring aktivitet | voksne og anden specialpaedagogisk bistand.
og deltagelse i sam- | Afprgvning, evt. ansggning og undervisning om hgretekniske
fundsliv hjeelpemidler.

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.

18 SEL = Lov om Socia Service
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2.c | Udredning af hgrepro- | Udredning. Max. 6 timer. Timetakst + Abonne-
blemer i fht. arbejds- ment
marked og uddannelse. | lveerkseettes efter henvendelse fra brugere (fri henvendel-
sesret for udredning) eller kommunal afggrelse.
2.d | Socialfaglig specialrad- | Specialrddgivning af brugere, sagsbehandlere, arbejdsgivere | Timetakst + Abonne-

givning i forbindelse
med arbejdsmarkedsre-
late-rede problemer af-
ledt af hgreproblemer

mv. om hgremaessige problemstillinger og lgsningsmulighe-
der i fht. hgreheemmedes fastholdelse pa arbejdsmarkedet.
Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.

ment
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Institut for Syn og Teknologi

1. Generel radgivning / information m.m. jfr. SEL §§ 10,11 og 12

Finansieringsform

1.a

Aben telefonradgivning.
Abent hus ugentligt
Informationsvirksom-
hed

Generel vejledning og radgivning. Fri henvendelsesret.

Synsscreening af skole-
elever

Opsporing af synsproblematikker hos
elever i specialskoler og specialklasser. Fri henvendelsesret.

Hjeelpemiddeludstilling

Udstilling samt radgivning og vejledning om hjselpemidlerne
(SEL).
Fri henvendelsesret.

Treekningsret

2. Cpr. relaterede ydelser jfr. SEL §§ 10,11, 112 og 113

Finansieringsform

2.a

Smabgrnsomradet (0-6
ar)
Blinde, svagsynede og

Udredning (hgringssager)

Radgivning og vejledning

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand
Sagkyndig bistand i forbindelse med hjaelpemidler (SEL)

Iveerkseettes efter henvendelse fra brugere (fri henvendel-
sesret for udredning) eller kommunal afgerelse én gang ar-
ligt.

Timetakst + Abonne-

ment

Kommunikationshandicap-
pede

Udredning og gvrig ngdvendig sagkyndig bistand. (korte af-
sluttede forlgb maks. 6 timer)

Fri henvendelsesret.

Timetakst +
Abonnement

Radgivning og vejledning
Specialundervisning og specialpeedagogisk bistand*
Sagkyndig bistand i forbindelse med hjaelpemidler (SEL)

Timetakst +
Abonnement
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Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.

2.b | Skoleelever (7-18 ar) Udredning (hgringssager) Timetakst +
Blinde, svagsynede og Radgivning og vejledning Abonnement
Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand
Sagkyndig bistand i forbindelse med hjselpemidler (SEL)
Iveerkseettes efter henvendelse fra brugere (fri henvendel-
sesret for udredning) eller kommunal afggrelse én gang ar-
ligt.
Kommunikationshandicap- | Udredning og gvrig ngdvendig sagkyndig bistand. (korte af- | Timetakst +
pede sluttede forlgb maks. 6 timer) Abonnement
Fri henvendelsesret
Radgivning og vejledning Timetakst +
Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand* Abonnement
Sagkyndig bistand i forbindelse med hjselpemidler (SEL)
Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.
2.c | Unge (18-23 ar) Udredning og gvrig ngdvendig sagkyndig bistand. (korte af- | Timetakst +

Blinde, svagsynede og
kommunikationshandicap-
pede uddannelses-
sggende i gymnasiale ung-
domsuddannelser, er-
hvervsuddannelser og vi-
deregdende uddannelser
samt udviklingsheemmede
i institutioner og dagbe-
skeeftigelse

sluttede forlgb maks. 6 timer

Fri henvendelsesret.

Abonnement

Radgivning og vejledning
Specialundervisning og specialpsedagogiskbistand*
Sagkyndig bistand i forbindelse med hjeelpemidler (SEL)

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.

Timetakst +
Abonnement
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2.d | Voksne (18 - 65 ar) Udredning og @vrig ngdvendig sagkyndig bistand. (korte af- | Timetakst +
Blinde, svagsynede og | sluttede forlgb maks. 6 timer) Abonnement
kommunikationshandicap-
pede -integration og fast- | Fri henvendelsesret
holdelse pa arbejdsmarke-
det — kommunens myn-
dighedsansvar. Radgivning og vejledning Timetakst +

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand* Abonnement
Sagkyndig bistand i forbindelse med hjselpemidler (SEL)
Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.

2.e | Voksne (18 - ar) Udredning og gvrig ngdvendig sagkyndig bistand. (korte af- | Timetakst
Blinde, svagsynede o0g | sluttede forlgb maks. 6 timer)
kommunikations-
handicappede Fri henvendelsesret

Radgivning og vejledning Timetakst
Specialundervisning og specialpeedagogisk bistand*
Sagkyndig bistand i forbindelse med Hjselpemidler (SEL)
Iveerkseettes efter kommunal afggrelse
2.f | Personer med medi- | Udredning Enhedstakst

cinskoptisk definerede,
varige gjenlidelser
Indstilling til kommunerne
om bevillingssager vedrg-
rende briller, kontaktlinser
og gjenproteser (glas eller
acryl

Radgivning og vejledning
Hjeelpemidler (SEL)

Iveerkseettes efter henvendelse fra brugere (fri henvendel-
sesret for udredning) eller kommunal afggrelse.

Bemeaerkninger:
* Specialundervisning vedr. brug af seerlige it-hjeelpemidler henvises til:
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Dansk Blindesamfunds Oplysningsforbund (blinde og svagsynede)
@vrige brugere henvises til Taleinstituttet og Voksenspecialskolerne

3. Uden for rammeaftalen

Finansieringsform

3.a | Feelleskommunal hjeel- | Udlevering eller levering oftest i umiddelbar sammenhang | Treekningsret
pemiddelpulje med sagkyndig bistand jf. 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E,
Optiske- og optikunder-
stgttende synshjeelpemid- | Indkgb, genbrug, installation og teknisk instruktion af hjeel-
ler, seerlige it- | pemidler. Drift af hjeelpemiddellager samt servicering og
hjeelpemidler (SEL) support (reparationer, udskiftninger, opgraderinger, samt
transportopgaver og logistik).
3.b | dvrige hjeaelpemidler til | Den faelleskommunale hjeelpemiddelpulje, der hidtil kun har | Treekningsret

blinde og svagsynede

omfattet forsyning vedrgrende optiske synshjeelpemidler for-
slas suppleret til ogsd at omfatte forsyning vedrgrende gvri-
ge hjeelpemidler til blive og svagsynede.
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Taleinstituttet — Hjerneskadecentret

1. Generel radgivning / information m.m. jfr. SEL §§ 10, 12, 85, 86 og 102

Finansieringsform

1.a | Aben telefonradgiv- | Specifik vejledning til ramte, pargrende og fagpersoner ved-
ning rgrende kognitive fglger efter hjerneskade og mulighed for
rehabilitering herefter. Drgftelse af relevans af henvisning til

Hjerneskadecentret.

Fri henvendelsesret.
1.b Abent hus ugentlig — | Faglig sparring omkring en konkret sag, hvor fagpersoner

traeffetid

kan treekke pa Hjerneskadecentrets tveerfaglige team.
Drgftelse af relevans af henvisning til Hjerneskadecentret.

Fri henvendelsesret.

Traekningsret
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. Cpr. relaterede ydelser jfr. SEL §§ 10, 12, 85, 86 og 102

Finansieringsform

Tilbud til voksne med
erhvervet hjerneskade

Malgruppen er personer
med faolger efter let til
middelsveer  hjerneskade

som fglge af hovedtraume,
apopleksi, betaendelsestil-
stande i hjernen, tumorer,
iltmangel etc.

1. Matchning

Indhentning og leesning af relevante sagsakter, matchnings-
samtale med den ramte og pargrende, kontakt til samar-
bejdspartnere, udarbejdelse af skriftlig rapport indeholden-
de vurdering af funktionsniveau, optreeningsbehov og op-
treeningspotentiale, herunder den ramtes indsigt og motiva-
tion, samt anbefaling af relevant optraeningstilbud i eget el-
ler andet regi

Radgivning og vejledning
Specialpeedagogisk bistand

2. Neuropsykologisk undersggelse forud for rehabilite-
ringstilbud (udredning og vurdering af ramte og intakte kog-
nitive funktioner, vurdering af indsigt, vurdering af kompen-
sationsmuligheder, forslag til metoder og strategier i optree-
ningsforlgbet)

3. Personlighedsundersggelse
(vurdering af personlighedsmaessige forhold, som baggrund
for tilrettelaeggelse af rehabiliteringsforlgb)

4. Tveerfaglig screening (fysio- og ergoterapeutisk scree-
ning, screening af laese-skrive-regnefunktion)

5. Afklarende samtaleforlgb v. neuropsykolog (f.eks.
udredning og behandling af angst/depression/reaktive falger
i kombination med kognitive fglger). Mulighed for inddragel-
se af eegtefeelle/bgrn.

Enhedstakst + Abon-

nement

14 Af tekniske / afregningsmaessige grunde springer vi over punkt 2 og nummererer de CPR-relaterede ydelser pa Hjerneskadecentret som punkt 3.
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6. Test og screeninger i forbindelse med optagelse pa hold
(fysio- og ergoterapeutisk undersggelse, screening af lsese-
skrive-regnefunktion samt afasiscreening — ved holdstart og
holdslut)

Iveerkseettes efter henvendelse fra brugere (fri henvendel-
sesret for matchning) eller kommunal afggrelse.

Neuropsykologisk rehabilitering: Intensive forlgb i | Enhedstakst
gruppe.

Formal: At den ramte opnar et sa optimalt funktionsniveau

som muligt efter hjerneskade, saledes han/hun far mulighed

for at udnytte sine resoourcer optimalt ifht. at varetage dag-

liglivets krav, handtere relationer til andre mennesker, og

evt. vende tilbage til erhverv eller uddannelse.

1. Intensivt tveerfagligt optreeningsforlgb i gruppe

Kognitiv treening, praktisk treening, samtaleterapi, fysiotera-

peutisk behandling, konditions- og styrketrsening, special-

radgivning, treening af sociale faerdigheder mv.

2. Gruppebaseret optreeningsforlgb for afasiramte: Kommu-
nikationstreening, talepsedagogisk undervisning, kognitiv

treening, samtaleterapi, specialradgivning mv.

Alle forlgb inddrager pargrende.

Mulighed for tilkgb af tillaegsydelser pa timebasis

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse

Neuropsykologisk rehabilitering: Individuelt tilrette- | Enhedstakst

lagt.

83




1. Individuelle forlgb der kan indeholde flg. elementer:
kognitiv treening, neuropsykologisk radgivning, fysiote-
rapeutisk og ergoterapeutisk treening, specialradgivning

2. Arbejdsintegreret forlgb. Optreening pa arbejdsplads
kombineres med individuel radgivning til den ramte og
supervision til arbejdsplads.

3. IKT- kurser til voksne med erhvervet hjerneskade.

Mulighed for tilkgb af tillaegsydelser pa timebasis

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.

Pargrendetilbud Enhedstakst
To af tilbudene i &r er arrangeret sammen med patientfor-

eninger

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse

Supervision til andre professionelle Timetakst

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse.
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Taleinstituttet

2. Cpr. relaterede ydelser jfr. SEL § 11

Finansieringsform

2.f.1

2.1.2

Tilbud til bgrn og unge
med erhvervet hjerne-
skade

Malgruppen er bgrn og
unge i alderen 2 — 18 ar,
der i opvaeksten padra-
ger sig en hjerneskade.
Hjerneskaden skal veere
leegeligt  diagnosticeret
og opstaet pga. traume
0g sygdom.

Matchning/Zudredning: Indhentning og laesning af sagsak-
ter, kontakt til samarbejdspartnere, evt. anbefaling af leege-
lige undersggelser, samtale med foreeldre, udarbejdelse af
opleeg til videre foranstaltning.

Fri henvendelsesret.

Enhedstakst +
Abonnement

a. Udredning

Neuropsykologisk undersggelse

Talepsedagogisk undersggelse

Leesepaedagogisk undersggelse ved behov

Samlet rapport indeholdende forslag til barnets rehabilite-
ringsplan

Tilbagelevering af undersggelsesresultater til foraeldre og
professionelle

Vejledning til skole

Vejledning til foreeldre

Evt. samtale med barnet

b. Opfalgning:

Fagpersonale herfra fglger barnets udvikling Igbende i form
af deltagelse i netveerksmgder, observation og vejledning i
skole, vejledning til foreseldre/samtaler med barnet, ad hoc
telefonisk radgivning

Iveerkseettes efter kommunal afggrelse

Enhedstakst +
Abonnement
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Radgivningsydelser pa Misbrugscentret

Ydelse

Indhold

Finansieringsform

Forebyggende indsats pa
ungdomsuddannelserne.
Elever p& tekniske skoler,
produktionsskoler, handels-
skoler og gymnasier.

Undervisning om rusmidlers pavirkning ifht. venskaber, fremti-
den, skolegang, festkultur m.v..

Treekningsret

Temadage for lzerere om signaler pa misbrug, bgrn i misbrugsfa-
milier, stoffer mv..

Traekningsret

Stgtte og radgivning med henblik p& udarbejdelse af rusmiddel-
politikker.

Traekningsret

Foreeldreradgivning.
Foreeldre og pargrende.

Telefonisk radgivning og vejledning om signaler pa brug og mis-
brug, samtaler med de unge om problemet, viderehenvisning til
hjeelpeforanstaltninger og forsendelse af relevant materiale.

Treekningsret

Kursusvirksomhed og under-
vishing.

Forebygger i hele landet, so-
cial og sundhedspersonale,
faggrupper indenfor daginsti-
tutions- og skoleomradet og
gvrige samarbejdsparter i
Nordjylland.

Temadag og kurser om forebyggelse og rusmidler.

Treekningsret

Konsulentbistand til samarbejdsparter der vil afholde temadage.

Treekningsret

Ngglepersonkorps i nordjyske
kommuner.

Kommunerne i Nordjylland
(minus Aalborg kommune).

Foredrag om relevante emner vedr. rusmidler.

Traekningsret

Udveksling af erfaringer fra arbejdet i kommunerne.

Treekningsret

Pargrendesamtaler

Samtaler med neermeste pargrende (eegtefeelle/samlever, bgrn
og foreeldre).

Treekningsret
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Radgivning og vejledning

Telefonisk eller personlig radgivning og vejledning i forhold til
misbrug.

Traekningsret

Anonym radgivning, vejled-
ning, udredning og ambulant
alkoholbehandling

Anonym radgivning, vejledning, udredning og ambulant alkohol-
behandling til personer med alkoholproblematikker

Treekningsret
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13. Bilag 3 Misbrugsbehandling

BAGGRUND
Misbrugsomradet omfattes pr. 1. januar 2007 af 2 lovgivninger. Serviceloven, der regulerer stofmisbrugsomradet, og
sundhedsloven, der beskriver alkoholbehandling og den leegelige behandling for stofmisbrug (substitutionsbehandling).

Samarbejdet mellem Region Nordjylland og kommunerne i regionen pa stofmisbrugsomradet beskrives og reguleres i
den arlige rammeaftale. P4 samme made, skal det aftales hvordan samarbejdet skal tilretteleegges pa alkoholomradet
og i forbindelse substitutionsbehandling.

LOVGRUNDLAG

Efter Sundhedslovens § 141 skal kommunalbestyrelsen tilbyde vederlagsfri behandling til alkoholmisbrugere. Behandlin-
gen skal iveerksaettes senest 14 dage efter, at alkoholmisbrugeren har henvendt sig og anmodet om at komme i be-
handling.

Behandling og radgivning til alkoholmisbrugere skal ydes anonymt, hvis alkoholmisbrugeren gnsker det.

Efter sundhedslovens 8 142 skal kommunalbestyrelsen tilbyde vederlagsfri behandling med euforiserende stoffer til
stofmisbrugere (substitutionsbehandling).

Myndigheds- forsynings- og finansieringsansvaret for alkohol- og substitutionsbehandlingen samles i kommunen pa
samme made pa samme made som pa det sociale omrade.

SAMARBEJDET
Efter sundhedslovens § 203 skal regionsradet og kommunalbestyrelserne samarbejde om indsatsen pa sundhedsomra-
det, herunder eksempelvis om varetagelse af alkohol- og substitutionsbehandling.

Efter Sundhedslovens § 141, stk. 4 stiller Regionsradet efter aftale med de enkelte kommunalbestyrelser i regionen al-
koholbehandlingspladser m.v. til radighed for kommunerne og yder faglig bistand og radgivning.

Efter § 142, stk. 3 stiller regionsradet efter aftale med de enkelte kommunalbestyrelser i regionen substitutionsbehand-
lingspladser m.v. til rAdighed for kommunerne og yder faglig bistand og radgivning.
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Kommunerne i regionen Nordjylland har med undtagelse af Aalborg, Thisted og Morsg kommuner aftalt, at Region Nord-
jylland overtager pligten til at sgrge for alkohol- og substitutionsbehandling. Brgnderslev varetager selv substitutionsbe-
handlingen.

YDELSERNE

Ydelserne vedrgrende alkohol- og substitutionsbehandling leveres af Misbrugscentret Region Nordjylland, der er en en-
hedsorganisation for bade stofmisbrugs- alkohol- og substitutionsbehandling. Ydelserne omfatter forebyggelse, radgiv-
ning og vejledning, udredning, dag- dggn- og ambulant behandling og efterbehandling. Herudover seerlige tilbud til unge
misbrugere, gravide misbrugere og misbrugere med bgrn. En specificeret oversigt fremgar af Misbrugscentrets ydelses-
katalog.

Region Nordjylland har i samarbejde med — og pa vegne af de nordjyske kommuner — sggt og faet bevilget satspulje-
midler til etableringen af et landsdeekkende dagntilbud til gravide alkoholmisbrugere, hvor der er mulighed for at indga
kontrakt om tilbageholdelse i forbindelse med et behandlingsforlgb. Projektet starter den 1. august 2009.

(Bemaerk! Som konsekvens af Kontaktudvalgets anbefaling af en takstreduktion p& op til 5 procent, er takster for 2010
forst klar til udsendelse i december 2009. Region Nordjylland udsender herefter en opdateret endelig udgave af ramme-
aftalerne for 2010 inklusive takster.)

Stofmisbrugere

Tilbud Ydelse Lovgrundlag Driftsherre Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘ Takst Enhed Budget 2010
Misbrugscentret Ambulant behandling - Stofmisbruge- | SEL § 101 Region Nordjylland 60 95 Dag
Region Nordjylland | re
Dagbehandling - Stofmisbrugere SEL §101 Region Nordjylland 25 95 Dag
Efterbehandling i dggnregi - Halv- SEL § 101 Region Nordjylland 6 85 Dggn
vejshuset
Mobilt ungeteam (amb. forlgb) SEL §101 Region Nordjylland 24 95 Stk.
Mobilt ungeteam (anonymt forlgb) SEL §101 Region Nordjylland 72 95 Stk.
Udredning - Stofmisbrugere SEL §101 Region Nordjylland 260 95 Stk.
Udredningstilleeg v. genhenvendelse SEL § 101 Region Nordjylland Stk.
(stof)
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Alkohol- og metadonmisbrugere

Tilbud

Ydelse

Lovgrundlag

Driftsherre

Enhed

Budget 2010

Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘Takst

Misbrugscentret Ambulant behandling - Alkoholmis- SUL § 141 Region Nordjylland 75 95 Dag
Region Nordjylland | brugere
Dagbehandling - Alkoholmisbrugere SUL §141 Region Nordjylland 28 95 Dag
Dggnbehandling i Vra - Alkoholmis- SUL § 141 Region Nordjylland 16 85 Dggn
brugere
Substitutionsbehandling - Apoteker- SEL § 107 Region Nordjylland 115 95 Dag
ordning
Substitutionsbehandling - Frederiks- SUL § 142 Region Nordjylland 40 95 Dag
havn
Substitutionsbehandling - Hjgrring SUL § 142 Region Nordjylland 60 95 Dag
Substitutionsbehandling - Hobro SUL § 142 Region Nordjylland 20 95 Dag
Substitutionsbehandling - Lagstar SUL § 142 Region Nordjylland 15 95 Dag
Udredning - Alkoholmisbrugere SUL § 141 Region Nordjylland 275 95 Stk.
Udredning i dggnregi - Akuthuset SUL § 141 Region Nordjylland 6 70 Dggn
Udredningstilleeg v. genhenvendelse SUL § 141 Region Nordjylland Stk.

(alkohol)

Radgivningsydelser pd misbrugsomradet

Lovgrundlag

Driftsherre

Budget 2010

Pladsantal ‘ Bel.pct. ‘Takst

Misbrugscentret Familiekurser SEL § 101/SUL § Region Nordjylland 18 95 Stk.
Region Nordjylland 141
Misbrugscentret - Traekningsret SEL Region Nordjylland 1 100 Stk.
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14. Bilag 4 Oversigt over takster pa kommunikationsinstitutterne for
social- og specialundervisningsomradet 2010

Som konsekvens af Kontaktudvalgets anbefaling af en takstreduktion pa op til 5 procent, er takster for 2010 farst
klar til udsendelse i december 2009. Region Nordjylland udsender herefter en opdateret endelig udgave af rammeaf-

talerne for 2010 inklusive takster.
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15. Bilag 5 Finansieringsmodel pa kommunikationsomradet i Region Nord-
jylland 2010.

Dette bilag til rammeaftalen for socialomradet 2010 beskriver baggrund og principper for strukturering af ydelsespakker
og betalingsmodeller samt model for henvisning pA kommunikationsomradet i Region Nordjylland.
Historisk baggrund

Kommunikationsomradet i Nordjyllands Amt var indtil kommunalreformens ikrafttreeden 100 % amtsligt finansieret og
var organiseret pa en sadan made, at der var fri henvendelsesret pa alle kommunikationsinstitutternes ydelser. Det
haenger sammen med, at visitationskompetencen i amtets tid var udlagt til institutterne, idet hgjt specialiseret faglig
viden i mange tilfeelde er pakreevet for at kunne visitere korrekt. Der har vaeret praksis for, at brugerne videresendes fra
en bred vifte af myndigheder / fagpersoner — f.eks. sygehus, praktiserende lsege, specialleeger, kommmuner m.fl.

Den hidtidige amtslige praksis er viderefagrt i 2007 efter aftale med kommunerne.

Principper for valg af betalingsmodel, herunder model for henvisning.

Falgende oversigt angiver forholdet mellem betalingsmodeller og model for henvisning. | det falgende gennemgas de
konkrete betalingsmodeller.
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Tabel 1: Oversigt over betalingsmodeller kontra model for henvendelse pa kommunikationsomradet

Fri henvendel-
sesr et

Kommunal
visitation

Traskningsr et

Generelle radgiv-
ningsydel ser:
Aben r&dgivning,
abent hus, hjad-
pemiddel udstil-
ling m.v.

Ingen ydelser

Takst - enheds-
eller timetakst

Indledende ud-
redning og evt.
kortvarig aktivi-
tet, i alt maksi-
malt 6 timer

Veldefinerede
ydel sespakker

Kombinations-
model —takst +
abonnement

Indledende ud-
redning og evt.
kortvarig aktivi-
tet, i alt maksi-

Saaligt sarba-
re, hgjt specia-
liserede ydel-
ser

malt 6 timer

Bemaerkninger: Der er seerlige aftaler om 1-arig visitation for bgrneomradet inden for Syn og Teknologi, jfr. punkt 2 ne-
denfor.

1. Treekningsret

Der anvendes treekningsret som betalingsmodel, nar der er fri henvendelsesret i forbindelse med anonym henvendelse,
aben radgivning / vejledning, hjeelpemiddeludstillinger o. lign, som ikke kan registreres pr. CPR-nummer, og henvendel-
serne kan veere sporadiske og/eller af meget forskelligt omfang.

Der afregnes pa baggrund af antallet af borgere i kommuner, der er tilmeldt traekningsretten.

Kun kommuner, der har tilmeldt sig treekningsretten kan bestille ydelserne.

Traekningsretten omfatter ydelsespakkerne 1.a. og 1.b. i oversigten over ydelser p4 kommunikationsinstitutterne i
rammeaftalens bilag 2.
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2. Takstfinansiering

Takstfinansiering (time- eller enhedstakst) anvendes ved veldefinerede ydelsespakker samt i forbindelse med ydelser
med fri henvendelsesret mhp. indledende udredning og evt. kortvarig aktivitet i forleengelse af udredningen. Takstmo-
dellen anvendes, nar der er tale om en ydelse, hvor der kan foretages CPR-registrering. Der afregnes for de ydelser, den
enkelte kommunes borgere har modtaget, ud fra en forud defineret pris pr. ydelse.

En ydelse afregnes som udgangspunkt via timetakster, nar den tid, der bruges i den enkelte sag, direkte kan opgares pa
de enkelte bruger. Der vil typisk veere tale om en-til-en-kontakt. Enhedstakster anvendes typisk ved betaling for sam-
mensatte forlgb, hvor ydelsen leveres af flere forskellige personer og faggrupper eller ved f.eks. holdundervisning.

Falgende ydelser er omfattet af takstfinansiering i rammeaftalens bilag 2:
o0 Hgreinstituttet: 2.a., 2.b., 2.e.-2.h.
o Institut for Syn og Teknologi: 2.e. og 2.f.
o0 Hjerneskadecenteret: 3.b.—3.e.
0 Taleinstituttet: 2.c., 2.d., 2.h., 2.j.-2.t.

Seerligt vedr. fri henvendelsesret og visitation ved takstfinansierede ydelser

Ydelser med fri henvendelsesret

Den frie henvendelsesret omfatter tiloud om udredning af, hvilken ydelse borgeren kan tilbydes. Safremt borgeren fal-
der indenfor malgruppen, kan der tilbydes udredning og iveerksaettelse af en evt. kortvarig aktivitet uden forudgaende
kommunal visitation. Kortvarige aktiviteter kan iveerksaettes i umiddelbar forleengelse af udredningen. Hgrer borgeren
naturligt til et andet institut eller andet offentligt regi, henvises i stedet dertil. Udredning og aktivitet skal afvikles inden
for maksimalt 6 timer. Kommunerne orienteres om at udredning og evt. opfglgende aktivitet vedrgrende den enkelte
bruger er foretaget. Afregning med kommunerne sker efter timetakstbetaling eller enhedstakst, dog i enkelte tilfeelde
med kombinationsmodellen, som beskrevet nedenfor.

Ydelser, som kommunerne skal visitere til

Safremt der vurderes et behov for iveerksaettes af en ydelse ud over de 6 timer, fremsendes visitationsanmodning til
kommunen med henblik pa godkendelse og meddelelse af betalingstilsagn. Alle ydelser ud over 6 timer takstfinansieres
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ved enten timetakst eller enhedstakst, afhaengigt af, hvad der vurderes mest hensigtsmaessigt for den enkelte ydelses-
pakke. Ved seerligt sarbare ydelser anvendes en kombinationsmodel, som beskrevet nedenfor.

Personer der allerede er udredt kan indga direkte i et takstfinansieret forlgb efter forudgdende visitation og betalingstil-
sagn fra kommunen.

Seerligt vedr. bgrneomradet inden for Syn og Teknologi
For smabgrn og skoleelever kan der indgas en 1-arig visitationsaftale, idet der kan veere mange enkelt-henvendelser i
lgbet af et ar, der typisk kan lgses umiddelbart ved en kort samtale eller ved en kortvarig indsats.

3. Kombinationsmodel med takst og abonnementsordning for saerligt sarbare ydelser

Kombinationsmodellen for saerligt sarbare ydelser anvendes ved ydelser, der har 1 eller flere af nedenstaende kende-
tegn:
e Der er meget fa personaleressourcer afsat til at betjene brugerne, typisk under 1,5 stilling.
Personalet er meget hgjt specialiserede indenfor en niche i fagomradet.
Ydelserne deekker over en lang reekke meget differentierede problematikker.
Brugergruppen er lille.
Efterspgrgselsmgnsteret er ikke konstant - ydelserne efterspgrges sporadisk.

Betalingsmodellen for de saerligt sarbare ydelser sammenseettes af 50 % takstfinansiering (timetakst eller enhedstakst)
0og 50 % objektiv finansiering ved en abonnementsordning. Abonnementsordningen betyder, at kommuner, der veelger
at veere tilknyttet ordningen, ud over den fastsatte takst, der er baseret pa 50 % af budgettet til de pagaeldende ydel-
ser, ogsa forpligter sig pa at betale 50 % af det budget til den pageeldende ydelse, fordelt efter befolkningsandel. Der-
med er der gkonomisk og fagligt grundlag for et minimumsberedskab, der kan sikre leveringen af ydelsen til brugere i
Region Nordjylland.

Safremt der vurderes et behov for iveerksaettes af en ydelse ud over 6 timer, fremsendes visitationsanmodning til kom-
munen med henblik pa godkendelse og meddelelse af betalingstilsagn (vedr. takstdelen).

Kun kommuner, der har tilmeldt sig kombinationsmodellen, og dermed ogsa bidrager til abonnementsordningen, kan
bestille ydelserne.
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Folgende saerligt sarbare ydelser er omfattet i rammeaftalens kapitel 12 bilag 2:
0 Hgreinstituttet: 2.c. og 2.d
o Institut for Syn og Teknologi: 2.a., 2.b., 2.c. og 2.d.
o0 Hjerneskadecenteret: 2.a.
o Taleinstituttet: 2.a., 2.b., 2.e-2.9.2 0og 2.h.2-2.i. samt 2.u. og 2.v.

Konkrete procedurer for henvisning til kommunikationsydelser

Oplysninger om de konkrete arbejdsgange vedrgrende henvendelsesret og kommunal visitation kan findes pa Region
Nordjyllands hjemmeside http://www.rn.dk/Specialsektoren under regionens tilbud under anvendelse af regionens
tilbud.



http://www.rn.dk/Specialsektoren

16. Bilag 6 Takstaftale og vejledning

Takstaftale 2010 og vejledning vedr. tilleegsydelser udsendes som seerskilte bilag med udsendelsen af rammeaftalen og
kan i gvrigt findes pa Region Nordjyllands hjemmeside www.rn.dk.
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