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Hvem kan fa hjeelp

Alle borgere pa 75 ar og derover -
dog undtaget beboere pa eeldre-
centre samt borgere, som modtager
personlig og praktisk hjeelp jf. Ser-
vicelovens § 83.

Det er frivilligt, om borgeren gnsker
at tage imod tilbuddet om besgag.
Hvad er formalet med ydelsen

e At fremme sundhed, tryghed og
trivsel

e At yde rad og vejledning om ak-
tiviteter og stattemuligheder

e At vejlede til bedre at kunne ud-
nytte egne ressourcer og bevare
funktionsniveauet laengst muligt

e At afveerge eller udskyde behov
for offentlig hjeelp

e At yde rad, statte og vejledning
til herehaemmede

Hvordan skal borgeren oriente-
res om tilbuddet

Den enkelte borger skal modtage
tilbud om besgg 1 gang arligt.

Borgeren tilbydes besag pr. brev
eller telefon. Borgeren har endvide-
re mulighed for at fa information via
pjece, annoncering i pressen, fra
Myndighed eller laege.

Borgeren skal melde fra safremt
besgag ikke gnskes.

Hvad indgar i ydelsen

En samtale om den aldres generel-
le livssituation med vaegt pa sociale
forhold. P& baggrund heraf kan
ydes radgivning og vejledning og
borgeren hjeelpes f.eks. i kontakt
med Myndighed, egen laege mv.

Hvad indgar ikke i ydelsen

e Hjeelp til opgaver, som borge-
ren eller pargrende selv kan
udfgre

e Ledsagelse til leegebesgaqg el-
ler undersggelser

e Ledsagelse til indkgb eller ak-
tivitet samt i gvrigt ydelser,
som andre skal levere



Hvornar udferes ydelsen

Besggene tilrettelaegges i formid-
dags- eller eftermiddagstimerne pa
hverdage — eller efter aftale.

Borgerens forpligtelser

Borgeren er forpligtet til at vaere
hjemme pa det aftalte tidspunkt
samt til at orientere de ansatte om
eventuel aflysning af besgget.

Kommunens kvalitetsmal

e At alle borgere i malgruppen
far mulighed for 1 arligt besgg

e At tilouddet gives 14 dage far
afvikling saledes, at borgeren
far mulighed for at overveje,
om de gnsker at modtage be-
soget

e At borgeren oplever, at eeldre-
radgiverne er lette at kontakte

e At besgget afvikles ved en
fagperson med grundigt
kendskab til savel sociale
som sundhedsmaessige for-
hold i bred forstand

e At borgeren oplever samtalen
som fortrolig og pa egne
praemisser

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om So-
cial Service § 79a.



Hvor skal du henvende dig Information

Du finder yderligere information i
Rebild Kommunes Kvalitetsstan-

Hvis du har behov for hjeelp, kan du
henvende dig til Sund Rebild, der er

en del af Sundhed.

Rebild Kommune
Sundhed
Hobrovej 88
9530 Stavring

TIf. 99 88 99 88
Fax 99 88 89 99

Mail: su@rebild.dk

Sikker e-post kan sendes til
sikkerpost@rebild.dk

Sund Rebilds traeffetider
Mandag —onsdag 8.00 - 15.00

Torsdag 8.00 - 18.00
Fredag 8.00 - 14.00
Sund Rebild:

TIf. 99 88 84 50

Vagthavende sygeplejerske:
23 38 53 40

Andre nyttige adresser og
telefonnumre

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Nordjylland
Slotspladsen 1

9000 Aalborg

TIf. 96 35 10 00

dard 2010 og pa www.rebild.dk

Der findes pjecer med servicein-
formation for falgende ydelser:

Personlig pleje og omsorg
Rengaring

Indkab

Tajvask

Madservice

Dagnkost

Sygepleje
Genoptraening
Genoptreening, § 140
Vedligeholdelsestraening
Generelle aktivitetstiloud
Visiteret dagcentertilbud
Aflasning af parerende
Aflastning
Ledsagerordning

Nodkald

Forebyggende hjemmebesgg



