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Hvem kan få hjælp 
�

Borgere over 18 år, der ikke kan 
færdes alene på grund af betydelig 
og varig nedsat fysisk og/eller psy-
kisk funktionsevne, kan tilbydes 15 
timers ledsagelse om måneden. 
 
Personer, der er visiteret 15 timers 
ledsagelse om måneden ved det 
fyldte 67. år, bevarer retten til led-
sagelse efter det fyldte 67. år.�
 
 
Hvordan vurderes dit behov for 
hjælp 
 
Tildeling af hjælp sker på baggrund 
af en konkret, individuel vurdering 
af din situation og dit behov.  
 
Hvis du er berettiget til ledsagelse, 
har du ret til selv at udpege en per-
son til at udføre opgaven. Kommu-
nen godkender og ansætter heref-
ter den udpegede person.  
 
Der kan normalt ikke ske ansættel-
se af personer med meget nær til-
knytning til den person, der er be-
rettiget til ledsagelse. 
 
 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
�

Ledsagelse til aktiviteter uden for 
hjemmet som eksempelvis biograf-

ture, restaurantbesøg, ture i natu-
ren og besøg hos familie. 

 
Ledsagerordningen omfatter selve 
ledsagelsen og de funktioner, der 
er forbundet hermed som eksem-
pelvis hjælp til at tage overtøj på og 
af, hjælp med kørestol og hjælp 
med toiletbesøg. 

�

 
Hvad indgår ikke i ydelsen  
 
Ledsagerne skal ikke give social-
pædagogisk bistand, være kontakt-
person, støtteperson eller besøgs-
ven. 

Ledsageordningen omfatter ikke 
personer med nedsat funktionsevne 
som følge af sindslidelse eller af 
sociale årsager. 

Der kan ikke ydes ledsagelse efter 
denne bestemmelse til personer, 
der har hjælperordning efter Ser-
vicelovens § 96. 

Døvblinde er ikke omfattet af denne 
ordning – men omfattes Servicelo-
vens § 98. 

 
Hvor hurtig kan du få hjælp 
 
Når du har henvendt dig til Myndig-
hed, vil du i løbet af nogle få dage 
blive kontaktet af en visitator, som 
sammen med dig skal vurdere dit 
behov for hjælp. 
 



Er bevillingen af hjælp afhængig af 
et besøg i dit hjem, vil visitator be-
søge dig senest fem hverdage ef-
ter, at vi har modtaget din henven-
delse.  
 
Senest ti hverdage efter vi har mod-
taget din henvendelse, sender 
Myndighed dig en skriftlig afgørel-
se. 
 
 
Særlige forhold 

Du skal afholde dine egne og led-
sagerens udgifter til befordring m.v. 
samt ledsagerens udgifter, hvis du 
ønsker dennes tilstedeværelse un-
der aktiviteter, der skal betales for 
som eksempelvis biograf- eller re-
staurationsbesøg. 

Kommunalbestyrelsen kan efter 
anmodning fra dig yde tilskud til 
ledsagerens befordring og andre 
aktiviteter med tilknytning til ledsa-
geordningen.� 
 
Ifølge vejledning til loven kan du 
indenfor en periode på 6 måneder 
spare maksimalt 90 timer sammen. 
Bliver opsparede timer ikke anvendt 
indenfor 6 måneder, bortfalder de. 
 
Du kan ikke få den tildelte ydelse 
udbetalt som et kontant tilskud. 
 
 

Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter Lov om So-
cial Service § 97.



Hvor skal du henvende dig 
 
Hvis du har behov for hjælp, kan du 
henvende dig til Myndighed, der er 
en del af Sekretariat og økonomi. 
 
Rebild Kommune 
Sundhed 
Hobrovej 88 
9530 Støvring 
 
Tlf. 99 88 99 88 
Fax 99 88 89 99 
 
Mail: su@rebild.dk 
 
Sikker e-post kan sendes til 
sikkerpost@rebild.dk 
 
 
Myndigheds træffetider 
 
Mandag – torsdag 8.30 - 15.00 
Fredag  8.30 - 14.00 
 
Myndighed: 
Tlf. 99 88 83 68 
 
Vagthavende sygeplejerske: 
23 38 53 40 
 
Andre nyttige adresser og 
telefonnumre 
  
Det Sociale Nævn  
Statsforvaltningen Nordjylland 
Slotspladsen 1 
9000 Aalborg 
 
Tlf. 96 35 10 00 

Information 
 
Du finder yderligere information i 
Rebild Kommunes Kvalitetsstan-
dard 2010 og på www.rebild.dk 
 
Der findes pjecer med servicein-
formation for følgende ydelser: 
 

·  Personlig pleje og omsorg 
·  Rengøring 
·  Indkøb 
·  Tøjvask 
·  Madservice 
·  Døgnkost 
·  Sygepleje 
·  Genoptræning 
·  Genoptræning, § 140 
·  Vedligeholdelsestræning 
·  Generelle aktivitetstilbud 
·  Visiteret dagcentertilbud 
·  Afløsning af pårørende 
·  Aflastning 
·  Ledsagerordning 
·  Forebyggende hjemmebesøg 
·  Nødkald 

 


