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Hvem kan fa hjeelp

Hjeelp til tajvask bevilges til borge-
re, der ikke selv er i stand til at ud-
fare opgaven pa grund af midlerti-
dig eller varig fysisk og/eller psykisk
nedsat funktionsevne og/eller saer-
lige sociale problemer.

Der vil ske en samlet vurdering af
husstandens ressourcer i forbindel-
se med en bevilling.

Borgeren vil fa hjeelp, statte, vej-
ledning og/eller treening, der kan
bidrage til, at borgeren bliver sa
selvhjulpen som muligt i dagligda-
gen og dermed sikres starst mulig-
hed grad af selvstaendighed.

Hvordan vurderes dit behov for
hjeelp

Tildeling af hjeelp sker pa baggrund
af en konkret, individuel vurdering
af din situation og dit behov.

Vurderingen sker i samarbejde med
en visitator fra Myndighed, dig og
eventuelt dine pargrende. Ved tilde-
ling af hjeelp leegger vi veegt pa:

e Hvad kan du selv gore

e Kan hjeelpemidler eller en
a&ndret indretning af din bolig

betyde, at du selv kan klare
flere ting

e Erder andre i hjemmet for
eksempel en aegtefaelle, sam-
lever eller voksne bgrn, der
kan hjeelpe til

e Hvad kan du og medarbej-
derne gare sammen

e Hvad skal medarbejderne go-
re for dig

Pa baggrund af vurderingen treeffer
visitatoren en afgarelse om, hvad
du far bevilget hjeelp til. Hvis du far
afslag pa hjeelp, vil du altid fa en
begrundelse.

Hvad kan du fa hjeelp til

Du kan fa hjeelp til tajvask pa hver-
dage i dagtimerne.

Du skal vaere hjemme, nar hjeelpen
ydes, og du skal selv deltage i op-
gaven i det omfang, du har mulig-
hed for det.

Hvor meget hjeelp du far tildelt af-
haenger af, hvad du selv kan klare,
og hvilken betydning hjeelpen har
for dig.



Hvor hurtigt kan du fa hjeelp

Nar du har henvendt dig til Myndig-
hed, vil du i labet af nogle fa dage
blive kontaktet af en visitator, som
sammen med dig skal vurdere dit
behov for hjaelp.

Er bevillingen af hjeelp afhaengig af
et besgg i dit hjem, vil visitator be-
soge dig senest fem hverdage ef-

ter, at vi har modtaget din henven-
delse.

Senest ti hverdage efter vi har mod-
taget din henvendelse, sender
Myndighed dig en skriftlig afgarel-
se.

Tildelt hjeelp skal iveerksaettes se-
nest 5 hverdage efter bevilling.

Kommunens kvalitetsmal

e Du ved, hvornar hjeelpen le-
veres

e Falder den aftalte tid til tgj-
vask pa en helligdag, tiloydes
erstatningshjeelp umiddelbart
far eller efter helligdagen

e Hyvis hjeelpen aflyses, tiloydes
du erstatningshjaelp indenfor
1 uge

e Hjeelpen ydes med udgangs-
punkt i en professionel om-
sorg og tilgang, hvor der ta-

ges hgjde for borgerens indi-
viduelle behov.
Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om So-
cial Service § 83.



Hvor skal du henvende dig

Hvis du har behov for hjeelp, kan du
henvende dig til Myndighed, der er
en del af Sekretariat og gkonomi.

Rebild Kommune
Sundhed
Hobrovej 88
9530 Stavring

TIf. 99 88 99 88
Fax 99 88 89 99

Mail: su@rebild.dk

Sikker e-post kan sendes til
sikkerpost@rebild.dk

Myndigheds treaeffetider

Mandag —torsdag 8.30 - 15.00
Fredag 8.30 - 14.00

Myndighed:
TIf. 99 88 83 68

Vagthavende sygeplejerske:
23 38 53 40

Andre nyttige adresser og
telefonnumre

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Nordjylland
Slotspladsen 1

9000 Aalborg

TIf. 96 3510 00

Information

Du finder yderligere information i
Rebild Kommunes Kvalitetsstan-
dard 2010 og pa www.rebild.dk

Der findes pjecer med servicein-
formation for falgende ydelser:

Personlig pleje og omsorg
Rengaring

Indkab

Tajvask

Madservice

Dagnkost

Sygepleje
Genoptraening
Genoptreening, § 140
Vedligeholdelsestraening
Generelle aktivitetstiloud
Visiteret dagcentertilbud
Aflasning af parerende
Aflastning
Ledsagerordning

Nodkald

Forebyggende hjemmebesgg



