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Forord fra Byradet
Kvalitetsstandarder — et vigtigt redskab

Et mal med kvalitetsstandarderne er at
give enkel og klar information om kom-
munens serviceniveau pa en raekke om-
rader.

Kvalitetsstandarderne beskriver sdledes
det serviceniveau, som byradet har fast-
lagt for de omhandlede serviceomrader.

Byradet ansker at synliggare de politiske
beslutninger, mal og veerdier for derigen-
nem at gare det klart, hvilke gensidige
krav og forventninger vi har til borgere,
der skal modtage ydelser og til de leve-
randgrer, som skal levere ydelser i hen-
hold til de politiske beslutninger.

Kvalitetsstandarderne skal gore det mu-
ligt at skabe sammenhaeng mellem de
politiske mal og de konkrete afgarelser
for den enkelte borger. Og de skal med-
virke til at sikre en ensartet service for
borgere med samme behov.

Kort sagt er kvalitetsstandarderne et vig-
tigt redskab for bade borgere, politikere,
forvaltningen og leveranderernes medar-
bejdere.

Kvalitetsstandarderne har et sundheds-
fremmende og forebyggende sigte. | det
falgende praesenteres Rebild Kommunes
kvalitetsstandarder for ydelserne:

Personlig pleje og omsorg
Rengaring

Indkab

Tojvask

Madservice

Dggnkost

Sygepleje

Genoptraening
Genoptraening § 140,
Sundhedsloven
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Vedligeholdelsestraening
Generelle aktivitetstilbud
Dagcentertilbud

Aflgsning af pararende
Aflastning
Ledsagerordningen
Forebyggende hjemmebesag
Nodkald

Venlig hilsen

Anny Winther
Borgmester

Rebild Kommune
Hobrovej 88
9530 Stavring
www.rebild.dk




Hvor henvender du dig

Hvis du har behov for hjeelp, kan du hen-
vende dig til Myndighed, som er en del af
Center Pleje og Omsorg.

Rebild Kommune
Center Pleje og Omsorg
Myndighed

Hobrovej 88

9530 Stavring

Mail: su@rebild.dk

Myndighed
TIf. 99 88 83 68

Myndigheds traeffetider:
Mandag-torsdag 8.30-15.00
Fredag 8.30-14.00

Vagthavende sygeplejerske:
TIf. 23 38 53 40.

Telefonisk henvendelse til Borgerser-
vice kan ske pa tif. 99 88 99 88:
Mandag-onsdag 8.00-15.00

Torsdag 8.00-17.00

Fredag 8.00-14.00

Personlig henvendelse til Borgerser-
vice kan ske pa Hobrovej 88,

9530 Stovring:

Mandag-onsdag 9.00-14.30
Torsdag 9.00-17.00
Fredag 9.00-13.00

Sikker e-post kan sendes til adressen
sikkerpost@rebild.dk

www.rebild.dk
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Andre nyttige adresser og tele-
fonnumre

Center Sundhed
Hobrovej 88
9530 Stavring
TIf. 99 88 84 50

Sundhedsudvalget
Rebild Kommune
Hobrovej 88

9530 Stavring

Sundhedsklinikken
Grangardscentret 5, 1. sal
9530 Stavring

TIf. 40 23 43 92

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Nordjylland
Slotspladsen 1

9000 Aalborg

TIf. 72 56 87 00

Patientombuddet
International Sygesikring
Finsensvej 15

2000 Frederiksberg

TIf. 72 28 66 00



Hvor hurtigt kan du fa hjeelp

Nar du har rettet henvendelse til Myndig-
hed, vil du i lebet af fem hverdage blive
kontaktet af en visitator, som sammen
med dig skal vurdere dit behov for hjeelp.

Hvis bevilling af hjeelp er afhaengig af be-
s@g i hjemmet, finder besgget sted se-
nest fem hverdage efter, at Myndighed
har modtaget din henvendelse. Du er vel-
kommen til at invitere en pargrende, en
bekendst eller en frivillig bisidder med til
besaget.

Hvis hjaelpen er omfattet af Frit Valg giver
visitatoren giver dig pjecen "Oversigt over
leverandorer” med de af kommunen god-
kendte leverandarer. Nar du har valgt
leverandgr, giver visitatoren denne be-
sked.

Efter visitatorens besgg vil du modtage
en skriftlig afgerelse. Der kan i alt ga op
til 10 hverdage fra din henvendelse, til
den skriftlige afgerelse sendes fra Myn-
dighed. Hjeelpen kan iveerksaettes forin-
den.

Nar visitatoren har truffet en afgarelse, vil
du blive kontaktet af den valgte leveran-
dor. Sammen aftaler |, hvornar hjaelpen
seettes i gang. Afhaengig af hvilken hjeelp
du har faet bevilget, kan der vaere forskel-
lige tidsfrister. Fristerne fremgar af kvali-
tetsstandarden for den enkelte ydelse.

Hvis du far akut behov for hjaelp til syge-

pleje, pleje eller omsorg kan hjeelpen
ivaerksaettes straks.

Malsaetninger

Rebild Kommune vil gerne vaere med til
at sikre, at:
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e Hjaelpen ydes med udgangspunkt i en
professionel omsorg og tilgang, hvor
der tages hgjde for borgerens indivi-
duelle behov

e Borgeren vil fa hjeelp, stotte, vejled-
ning og/eller treening, der kan bidrage
til, at borgeren bliver sa selvhjulpen
som muligt i dagligdagen og dermed
sikres starst mulig grad af selvstaen-
dighed

e Borgeren oplever sammenheeng i
hjeelpen

e Der er respekt for borgerens gnsker
og behov

e Borgeren har valgmuligheder med
hensyn til boligform og leverandar

e Borgeren har uanset boform mulighed
for at modtage pleje og bistand hen-
over dggnet

e Forholdet mellem borger, forvaltning
og de leverandgrer, der skal udfgre
opgaven, er kendetegnet ved tryghed
og tillid

Veerdigrundlag

Byradet i Rebild Kommune har formuleret
et veerdigrundlag, som skal danne grund-
lag for samarbejdet mellem forvaltningen,
borgeren og leverandgrerne af hjaelpen.

Rebild Kommune lzegger vaegt pa, at
borgere med behov for hjzelp:

e Har ansvar for deres egen livssituation

e Far en veerdig og omsorgsfuld hel-
hedspleje

e Modes med respekt og tillid



e Gar brug af de evner og feerdigheder,
som de har

e Respekteres som selvstaendige men-
nesker med forskellige behov

e Har indflydelse pa deres eget liv

Hvad er byradets overordnede
kvalitetsmal

Byradet har sat folgende mal op for kvali-
teten pa omradet:

e Ved flytning af hjeelpen ud over en
time giver leverandgren telefonisk be-
sked til borgeren

e | alle hjem, hvor der modtages hjeelp,
skal der veere en afgorelse, en sam-
arbejdsbog og en arbejdspladsvurde-
ring. Herudover skal der i plejehjems-
lignende boliger forefindes plejeplaner

e Borgeren har en kontaktperson hos
den valgte leverandor

e Borgeren har en kontaktperson i Myn-
dighed

e Aflgsere for kontaktpersonen er orien-
teret om relevante forhold i hjemmet

@vrige kvalitetsmal fremgar af de enkelte
kvalitetsstandarder.

Kvalitetsopfelgning

Der fglges labende op pa kvaliteten af de
ydelser, som borgerne er bevilget.

Opfolgningen bestar blandt andet i:

e Undersggelser af tilfredsheden blandt
borgerne
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e Ledelsestilsyn i form af stikprovekon-
trol

e Tilsyn pa aldrecentrene

e Koordinerings- og opfalgningsmgder
mellem Myndighed og leverandgrer

Hvordan vurderes dit behov for
hjeelp

Tildeling af hjeelp sker altid pa baggrund
af en konkret, individuel vurdering af din
samlede situation og dit behov. Det vil
blandt andet sige en samlet vurdering af
din boligsituation, dit sociale netvaerk
samt din fysiske, psykiske og sociale for-
maen.

Vurderingen sker i samarbejde med dig,
en visitator og eventuelle pararende og
skal ses i relation til det serviceniveau,
som er vedtaget af Byradet.

Ved tildeling af hjeelp leegger vi veegt pa:

e Hvad kan du selv gare

e Treening og instruktion

e Kan hjeelpemidler eller en aendret ind-
retning af din bolig betyde, at du selv
kan klare flere ting

e Erder andre i hjemmet f.eks. aegte-
feelle, samlever eller voksne hjemme-

boende bgrn, der kan hjeelpe til

e Hvad kan du og medarbejderne gare
sammen

¢ Hvad skal medarbejderne gore for dig
Den hjeelp, som du kan fa, er et supple-

ment til de opgaver, du eller andre i hus-
standen selv kan klare. Malet er, at du



selv bliver i stand til at klare s& mange
ting som muligt.

Bevilling af hjeelp vil, som tidligere neevnt,
altid bero pa en konkret individuel vurde-
ring. | vurderingen vil indga om andre og
mindre omfattende foranstaltninger kan
afhjaelpe dine behov, og om hjaelp i en
midlertidig periode vil veere tilstreekkelig.

Pa baggrund af vurderingen treeffer visita-
toren en afgerelse. Afgarelsen beskriver,
hvad du har faet bevilget hjeaelp til, og
hvad du ikke kan fa hjeelp til. Hvis du far
afslag pa hjeelp, vil du altid fa en begrun-
delse.

Samtidig udarbejder visitatoren typisk:

e En funktionsvurdering, der er en detal-
jeret beskrivelse af dine funktioner og
af, hvad du skal have hjeelp til

e Oplysninger til leverandgren til brug
for udarbejdelse af arbejdspladsvurde-
ring. Leverandaren er herefter ansvar-
lig for arbejdsmiljoet

Hvor lang tid kan du fa hjeelp

Det vil fremga af afgarelsen fra Myndig-
hed, hvor lang tid du kan fa hjeelp. Dit
behov for hjeelp revurderes mindst én
gang om aret, eller hvis der sker vaesent-
lige aendringer i din situation.

Personlig og praktisk hjeelp kan gives
midlertidigt eller varigt afheengigt af det
konkrete behov for hjeelp. Midlertidig
hjeelp kan gives sa laenge det skannes, at
modtageren pa et tidspunkt vil blive i
stand til at klare sig selv. Inden bevillin-
gen oplyses borger om, at der i Rebild
Kommune kan vaere egenbetaling ved
midlertidig hjeelp. Ved bevilling af midler-
tidig hjeelp revurderes afgarelsen som
minimum hver tredje maned.
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Fleksibel hjemmehjeaelp

Som borger har du mulighed for helt eller
delvist at fraveelge en ydelse til fordel for
en anden ydelse. Det kan for eksempel
veere, at du har behov for hjeelp i forbin-
delse med en maerkedag, at du vil pa en
gatur eller lignende.

Det er stadig Rebild Kommune, der har
det overordnede ansvar for, at den aftalte
hjeelp bliver udfert. Det er derfor vigtigt, at
du sammen med leverandagrens medar-
bejder vurderer, hvornar og i hvilken
sammenhaeng den aftalte hjeelp kan tilsi-
deseettes til fordel for anden hjeelp.

Du kan kun fa udfert ydelser, som er
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvar-
lige. Hvis leverandgrens medarbejder er i
tvivl udferes kun den hjeelp, som du er
bevilget.

Medarbejderen er forpligtet til at notere
aendringer i hjeelpen i samarbejdsbogen.

Hvis du fraveelger den bevilgede hjeelp
eller ombytter den til en anden ydelse,
kan du ikke klage over, at den fravalgte
hjeelp ikke er udfart.

Hvis du gentagne gange fraveelger eller
ombytter en bestemt ydelse, er leveran-
daren forpligtet til at give meddelelse til
Myndighed. Det kan give anledning til at
vurdere, om der skal aendres i den hjeelp,
du har faet bevilget.

Valgfrihed i forbindelse med
hjemmehjaelp

Borgere, som er bosiddende pa et aldre-
center i Rebild Kommune, modtager
hjeelp fra Rebild Kommunes medarbejde-
re.



Borgere i eget hjem skal veelge hvilken
leverandgr, der skal levere hjeelpen, nar
Myndighed har truffet en afgerelse.

For at sikre, at borgerne kan treeffe be-
slutninger pa et oplyst grundlag, informe-
rer visitatoren ved besgget om de forskel-
lige leverandarer.

Informationer, som ogsa kan ses i pjecen
"Oversigt over leverandorer”, der samlet
praesenterer leverandgrer inden for Mad-
service, Treeningsomradet, Personlig ple-
je og Praktisk bistand samt i pjecen "Le-
verandor af indkeb og vareudbringning”.
Pjecerne uddeles ved besgg af visitator
og kan fas ved henvendelse til Myndig-
hed.

Hvis du pa et senere tidspunkt gnsker at
skifte leverandar, skal du rette henven-
delse til Myndighed.

| seerlige tilfeelde har du mulighed for selv
at ansaette en hjeelper eller at veelge en
person, som Rebild Kommune godkender
og aflenner. Visitatoren vil informere dig
om disse muligheder, hvis det er relevant
i din situation.

Tilkebsydelser

Rebild Kommune ma ikke seelge til-
kabsydelser til borgerne. Kun private le-
verandgrer ma levere tilkabsydelser.

Hvis du indgar aftale med en privat leve-
randgr om tilkebsydelser, skal du selv
betale ydelsen. En sadan aftale er kom-
munen uvedkommende og uden gkono-
misk forpligtelse for Rebild Kommune.

Hvad koster hjaelpen

Som udgangspunkt er hjeelpen gratis. Der
er dog undtagelser:
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e Ved bevilling af midlertidig hjeelp vil
der blive opkraevet betaling beregnet
ud fra husstandens samlede ind-
komstgrundlag.

¢ Ved madservice, dggnkost, medicin-
doseringsaesker, renggringsartikler og
lignende er der egenbetaling

e Visse karselsordninger er omfattet af
egenbetaling

Oplysninger om aktuelle takster kan du fa
ved at rette henvendelse til Myndighed
eller pa www.rebild.dk.

Krav til dig som borger

e Du skal veere hjemme, nar hjeelpen
udfares

e Du skal informere Myndighed, hvis der
sker andringer i din situation

e Hvis du er forhindret i at modtage
hjeelp eller ikke har behov for hjeelp
den aftalte dag, er du forpligtet til at
give leverandgren besked herom se-
nest kl. 12.00 dagen for

e Hvis du aflyser hjeelpen, fordi du for
eksempel er bortrejst eller har private
aftaler, far du som udgangspunkt ikke
tilbudt erstatningshjaelp. | andre tilfeel-
de som eksempelvis ved sygehusind-
lzeggelse kan der tilbydes hel eller
delvis erstatningshjeelp

e Har du ikke meldt afbud, vil medarbej-
deren af hensyn til din sikkerhed kon-
takte dig og dernaest dine pargrende.
Hvis dette ikke er muligt, vil der blive
sendt bud efter en lasesmed. Udgiften
til lAsesmeden betales som udgangs-
punkt af dig

e Det forventes, at der anvendes miljg-
venlige rengaringsmidler, og at der fo-



refindes hensigtsmeaessige rengarings-
redskaber i dit hjem

e Du skal acceptere de krav, arbejds-
pladsvurderingen stiller til indretning af
hjemmet set i forhold til den bevilgede
hjeelp

e Hjeelpemidler i hjemmet skal anven-
des

e Der skal veere oplyste og ubesvaerede
adgangsforhold - herunder skal der
veere ryddet for sne

e Hvis der er husdyr i hjemmet, skal
disse veere lukket inde, nar hjaelpen
ydes

e Du bedes vise hensyn til leverandg-
rens medarbejdere ved at undlade at
ryge, mens medarbejderen er i dit
hjem og lufte ud inden besgget

¢ Alle gkonomiske mellemvaerender
skal ordnes via bankernes betalings-
service

Krav om et godt arbejdsmiljo

Dit hjem er ogsa arbejdsplads for leve-
randagrens medarbejdere. Det betyder, at
arbejdsmiljgforholdene skal veere i orden.
Byradet stiller derfor krav til de fysiske og
psykiske arbejdsforhold.

Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmil-
joloven. Visitatoren udarbejder oplysnin-
ger til brug for udarbejdelse af en ar-
bejdspladsvurdering. Det er leverandg-
ren, som herefter har ansvaret for at lave
en egentlig arbejdspladsvurdering og for
arbejdsmiljget generelt set.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmil-

jo kan det i nogle tilfeelde veere ngdven-
digt at installere hjeelpemidler i hjemmet,
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eksempelvis en personlift, en plejeseng
eller lignende.

Hjeelpemidler bevilges af Myndighed og
stilles som udgangspunkt gratis til radig-
hed i hjemmet.

Krav til leveranderen
e Leverandgren ma ikke aflyse hjeelpen

e Det kan i enkelte situationer veere
ngdvendigt at eendre en aftale mellem
en leverandgr og en borger. | det til-
feelde skal leverandaren kontakte bor-
geren hurtigst muligt og tilbyde erstat-
ning for hjeelpen pa et andet tidspunkt

e Hvis hjaelpen forsinkes mere end en
time i forhold til det aftalte tidspunkt,
skal leverandgren kontakte borgeren
telefonisk

e Hijeelpen tilrettelaegges sa vidt muligt,
sa den udfgres af den/de samme
medarbejdere

e Borgeren tildeles en fast kontaktper-
son hos leverandgren

e Alle medarbejdere skal kunne identifi-
cere sig overfor borgeren

e Alle medarbejdere skal veere introdu-
ceret til omradet og veere bekendte
med omfanget af de bevilgede ydelser
og kvalitetsstandarden for den pageel-
dende ydelse i Rebild Kommune

e Medarbejdere har tavsheds- og oplys-
ningspligt om forhold, de ser og harer
i forbindelse med arbejdets udfarelse.
Tavshedspligten geelder ogsa efter
anseettelsesforholdet er hgrt op

e Hvis en medarbejder beskadiger ting i
borgerens hjem, skal leverandaren



straks have besked herom med hen-
blik pa eventuel udbetaling af erstat-
ning eller anmeldelse til forsikringssel-
skab

e Specifikke kompetencekrav til medar-
bejderne fremgar af de enkelte kvali-
tetsstandarder

Hvis du vil klage

Dine klagemuligheder afhaenger af, hvil-
ken ydelse klagen vedrarer. Du vil mod-
tage en klagevejledning sammen med
afgarelsen fra Myndighed, hvis der er en
klagemulighed.

Klager over afgarelser, som Myndighed
har truffet efter Lov om Social Service,
kan som hovedregel indbringes for Det
Sociale Neevn ogsa kendt som Statsfor-
valtningen.

Klagens sendes til Myndighed, der har
truffet afgarelsen. Her genvurderes afgo-
relsen. Hvis Myndighed fastholder afgo-
relsen bliver klagen - med begrundelse
for afgarelsen og genvurderingen - sendt
videre til Det Sociale Naevn.

Personlig pleje og omsorg samt prak-
tisk hjeelp

Vedrgrende personlig pleje og omsorg
samt praktisk hjzelp kan du klage over:

e Afgarelsen over den hjeelp du har sggt
e Leverandegrens medarbejdere

e Den made, som opgaven udfgres og
leveres pa

Du er i den forbindelse velkommen til at

henvende dig til Myndighed, som efter en
genvurdering sender din klage til Det So-
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ciale Neevn, hvis Myndighed fastholder
sin afgarelse.

Genoptraening og vedligeholdelses-
treening § 86, stk. 1 og 2

Hvis du gnsker at klage over en afgarelse
vedrgrende genoptraening og vedligehol-
delsestraening, kan du ligeledes rette
henvendelse til Myndighed, hvorefter sa-
gen muligvis videresendes til Det Sociale
Neevn.

Genoptraening, Sundhedslovens
§ 140

@nsker du at klage over serviceniveau,
ventetider eller organisering af genoptrae-
ning efter Sundhedslovens § 140 skal du
rette henvendelse til Myndighed.

@nsker du at klage over det faglige ind-
hold i genoptraeningen eller mangler i
journalfgringen, skal du rette henvendel-
se til Patientombuddet.

Ledsagerordningen

Hvis du gnsker at klage over en afgarelse
vedrgrende § 97 Kvalitetsstandard for
ledsagerordning, kan du rette henvendel-
se til Myndighed, hvorefter sagen mulig-
vis videresendes til Det Sociale Neevn.

Sygepleje

Vedrgrende sygepleje har du ikke mulig-
hed for at klage over afgarelsen. Hvis du
gnsker at klage over fejl i behandlingen,
kan du klage til Patientombuddet.

Kontakt Myndighed
Du er velkommen til at kontakte Myndig-

hed for naermere vejledning i forbindelse
med en eventuel klagesag.



A: Kvalitetsstandard for person-
lig pleje og omsorg

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Hjeelp til personlig pleje og omsorg bevil-
ges til borgere, der ikke selv er i stand til
at varetage egen pleje pa grund af midler-
tidigt eller varigt fysisk og/eller psykisk
nedsat funktionsevne og/eller saerlige
sociale problemer.

Borgeren vil fa hjeelp, statte, vejledning
og/eller traening, der kan bidrage til, at
borgeren bliver s& selvhjulpen som muligt
i dagligdagen og dermed sikres starst
mulig grad af selvstaendighed.

Serviceniveau

Ydelsen daekker behov for hjeelp og stotte
til at varetage egen personlig pleje.

Tildelt hjeelp iveerksaettes senest 5 hver-
dage efter bevilling.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet er at hjaelpe borgeren til at mag-
te hverdagen og bevare evnen til at drage
omsorg for eget liv. Hjeelpen skal fore-
bygge yderligere sveekkelse og fastholde
eller forbedre fysiske og psykiske faerdig-
heder.

Borgerens selvbestemmelse, normer og
vaner skal respekteres i opgavevareta-
gelsen.

Borgeren deltager i plejen med de kraef-
ter, som er til radighed.

Kompetencekrav til leverandoren

Medarbejderne skal som udgangspunkt
have en sundhedsfaglig uddannelse.

9
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Dog kan velkvalificerede medarbejdere
uden en sundhedsfaglig uddannelse va-
retage opgaverne efter en individuel vur-
dering og oplaering.

Kvalitetsmal

¢ Hjeelpen ydes med udgangspunkt i en
professionel omsorg og tilgang, hvor
der tages hgjde for borgerens indivi-
duelle behov

e Borgeren oplever sammenhaeng i
hjeelpen

e Det tilstreebes, at der kommer s fa
medarbejdere som muligt i borgerens
hjem

e Borgerne skal vide, hvornar hjeelpen
vanligvis leveres

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 83.



B: Kvalitetsstandard for rengo-
ring

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Hjeelp til rengering bevilges til borgere,
der ikke selv er i stand til at udfare opga-
ven pa grund af midlertidigt eller varigt
fysisk og/eller psykisk nedsat funktions-
evne og/eller saerlige sociale problemer.

Der vil endvidere ske en samlet vurdering
af husstandens ressourcer i forbindelse
med en bevilling.

Borgeren vil fa hjeelp, statte, vejledning
og/eller traening, der kan bidrage til, at
borgeren bliver sa selvhjulpen som muligt
i dagligdagen og dermed sikres starst
mulig grad af selvstaendighed.

Serviceniveau

Borgeren tilbydes traenings- og introdukti-
onsforlgb forud for bevilling.

Der bevilges hjeelp til rengering af daglige
opholdsrum svarende til en 2-rums bolig.

Rengoring bevilges efter behov, som ud-
gangspunkt hver 14. dag. Borgeren skal
veere til stede under rengaringen.

Tildelt hjeelp iveerksaettes senest 5 hver-
dage efter bevilling.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet med hjeelpen er at medvirke til
renggring af boligen.

Leverandgren bidrager som udgangs-
punkt ikke til pasning og rengering i for-
bindelse med husdyr.

Borgerens selvbestemmelse, normer og
vaner skal respekteres i opgavevareta-
gelsen.
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Borgeren deltager i opgaven med de
kreefter, som er til radighed.

Kompetencekrav til leverandoren

Leverandgrens medarbejdere har som
udgangspunkt en faglig og relevant ud-
dannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig ud-
dannelse kan varetage opgaverne, hvis
de har tilegnet sig relevante kompetencer
indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne
skal have kendskab til den normale ald-
ring og principper omkring daglig husfga-
relse.

Kvalitetsmal

e Hijeelpen ydes med udgangspunkt i
en professionel omsorg og tilgang,
hvor der tages hgjde for borgerens
individuelle behov

e Borgeren oplever sammenheaeng i
hjeelpen

e Borgeren skal vide, hvornar hjeel-
pen vanligvis leveres

e Falder den aftalte tid til rengering
pa en helligdag tilbydes erstat-
ningshjeelp umiddelbart for eller ef-
ter helligdagen

e Hvis den praktiske hjeelp aflyses,
tilbydes erstatningshjeelpen inden-
for 1 uge

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning
for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.



Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 83.
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C: Kvalitetsstandard for indkeb
Kriterier for modtagelse af ydelsen

Hjeelp til indkeb bevilges til borgere, der
ikke selv er i stand til at udfgre opgaven
pa grund af midlertidigt eller varigt fysisk
og/eller psykisk nedsat funktionsevne
og/eller seerlige sociale problemer.

Der vil endvidere ske en samlet vurdering
af husstandens ressourcer i forbindelse
med en bevilling.

Borgeren vil fa hjeelp, stotte, vejledning
og/eller traening, der kan bidrage til, at
borgeren bliver sa selvhjulpen som muligt
i dagligdagen og dermed sikres starst
mulig grad af selvsteendighed.

Serviceniveau

Du kan som udgangspunkt fa hjeaelp til at
bestille varer en gang om ugen. | szerlige
tilfaelde kan der bevilges yderligere hjeelp
til for eksempel at saette varer pa plads.
Aflevering af varer foregar kun, nar bor-
geren er hjemme.

Nar du er visiteret ordningen betaler Re-
bild Kommune for pakning og udbringning
af varerne. @nsker du ikke at benytte de
af Rebild Kommune godkendte leveran-
darer, har du mulighed for at fortsaette
eventuelle tidligere aftaler med en kgb-
mand, der ikke er godkendt af kommu-
nen. | sa fald sker pakning og udbringning
for egen regning.

Opgaverne udfgres pa hverdage i dagti-
merne.

Tildelt hjeelp iveerkseettes senest 5 hver-
dage efter bevilling.
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Hvad er formalet med ydelsen

Formalet er at sarge for, at borgeren har
ngdvendige dagligvarer i hjiemmet.

Borgeren deltager i opgaven med de
kraefter, som er til radighed.

Kompetencekrav til leverandoren

Leverandgrens medarbejdere har som
udgangspunkt en faglig og relevant ud-
dannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig ud-
dannelse kan varetage opgaverne, hvis
de har tilegnet sig relevante kompetencer
indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne
skal have kendskab til den normale ald-
ring og principper omkring daglig husfo-
relse.

Kvalitetsmal

e Borgeren skal vide, hvornar hjeel-
pen vanligvis leveres

e Falder den aftalte tid til indkeb pa
en helligdag, tilbydes erstatnings-
hjeelp umiddelbart fgr helligdagen

e Huvis den tildelte hjeelp aflyses, til-
bydes erstatningshjeelp indenfor 3
hverdage

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.



Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 83.
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D: Kvalitetsstandard for tgjvask
Kriterier for modtagelse af ydelsen

Hjeelp til tajvask bevilges til borgere, der
ikke selv er i stand til at udfgre opgaven
pa grund af midlertidigt eller varigt fysisk
og/eller psykisk nedsat funktionsevne
og/eller seerlige sociale problemer.

Der vil endvidere ske en samlet vurdering
af husstandens ressourcer i forbindelse
med en bevilling.

Borgeren vil fa hjeelp, statte, vejledning
og/eller traening, der kan bidrage til, at
borgeren bliver sa selvhjulpen som muligt
i dagligdagen og dermed sikres starst
mulig grad af selvsteendighed.

Serviceniveau

Hjeelp til tajvask ydes efter konkret indivi-
duel vurdering og foregar kun, nar borge-
ren er hjemme.

Det forudseettes, at borgeren har tilgaen-
gelig vaskemaskine i tilkknytning til boli-
gen.

Opgaverne udfgres pa hverdage i dagti-
merne som oftest en gang om ugen eller
efter behov.

Den tildelte hjeelp iveerksaettes senest 5
hverdage efter bevilling.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet er at sgrge for, at borgeren har
rent tej til radighed.

Borgeren deltager i opgaven med de
kraefter, som er til radighed.
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Kompetencekrav til leverandoren

Leverandgrens medarbejdere har som
udgangspunkt en faglig og relevant ud-
dannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig ud-
dannelse kan varetage opgaverne, hvis
de har tilegnet sig relevante kompetencer
indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne
skal have kendskab til den normale ald-
ring og principper omkring daglig husfe-
relse.

Kvalitetsmal

e Hjaelpen ydes med udgangspunkt i
en professionel omsorg og tilgang,
hvor der tages hgjde for borgerens
individuelle behov

e Borgeren skal vide, hvornar hjeel-
pen vanligvis leveres

e Falder den aftalte tid til tajvask pa
en helligdag tilbydes erstatnings-
hjeelp umiddelbart far eller efter
helligdagen

¢ Hyvis hjeelpen aflyses, tilboydes er-
statningshjeelp indenfor 1 uge

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Myndighed og leverandgrerne er forplig-
tet til at gennemfgre kvalitetsopfelgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes veerdigrundlag
0og malsaetninger.



Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 83.
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E: Kvalitetsstandard for madser-
vice

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Madservice kan bevilges til borgere bo-
siddende i eget hjem. For at blive bevilget
madservice skal man veere helt eller del-
vist ude af stand til at varetage opgaverne
i forbindelse med madlavning.

Serviceniveau

Ydelsen daekker hiemmeboende borge-
res behov for leverance af feerdigtilberedt
mad.

e |everance af hovedret og biret.

- Der skal vaere mulighed for
menuvalg

e Dizetkost og gnskekost kan leveres
i seerlige situationer:

Bevilling af disetkost kraever
lzegelig dokumentation

e (vrige tilbud, der kan indga:

Levering af sma portioner til
samme pris

Mulighed for tilkab (eksempel-
vis af ekstra kartofler, grontsa-
ger og salat)

Mulighed for tilkgb af gvrige
produkter (eksempelvis mor-
genmadsprodukter, madpak-
ker, energi- og proteindrikke
m.v.)

Leverancehyppigheden vil afhaenge af
den enkelte leverandgrs produktionsform,
dog vil maden blive bragt ud mindst 1
gang ugentligt.

Madservice skal iveerkseettes senest 5
hverdage efter bevilling.

16

Godkendt af Byradet i Rebild Kommune 25. august 2011

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet er at bevare sundhedstilstanden
og fremme livskvaliteten samt, at maltidet
og maden bliver en god oplevelse.

Kompetencekrav til leverandoren
Leverandgrens medarbejdere skal:

e Have en relevant kekkenfaglig ud-
dannelse eller vaere opleert inden-
for kost og ernaering med kursus-
bevis indenfor levnedsmiddel-
hygiejne og egenkontrol

e Veere bekendt med levnedsmid-
delbekendtgarelsen, herunder
egenkontrol med daglige rutiner
samt gvrig relevant lovgivning

e Madservice-chauffgren skal veere
bekendt med gaeldende hygiejne-
regler vedrgrende transport af mad

Kvalitetsmal

e At der laves god og velsmagende
mad af hgj kvalitet, som opfylder
savel kulinariske gnsker som er-
naeringsmeessige behov hos den
enkelte.

e At menuplanen fornyes aret rundt
samtidig med, at der er et fast ud-
valg af retter, der falger arstiderne,
og der tages hgjde for traditioner
og helligdage.

e Alle varer skal veere varedeklareret
og pastemplet tydelig holdbar-
hedsdato samt tydelig angivelse af
diaet- og gnskekost

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Myndighed og leverandgrerne er forplig-
tet til at gennemfare kvalitetsopfelgning



for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Leverandaren skal saledes folge op pa
borgerens oplevelse af kvaliteten af ydel-
sen minimum én gang arligt.

Seerlige forhold

Safremt borgeren ikke er hiemme, nar
maden forsgges leveret, vil denne korsel
blive betragtet som en ekstra karsel, hvor
udgiften palignes borgeren. Borgerne vil
derved skulle betale for to karsler.

Ved akut indleeggelse og dgdsfald kan
bestilte portioner afbestilles telefonisk hos
leverandgren samme dag.

Ved afbestilling pa grund af ferie og andet
skal afbestillingen ske mindst 7 dage for.
Der betales ikke for rettidig afbestilt mad.

Ved ophgr skal afbestillingen ske mindst
14 dage for.

Allerede leverede portioner kan ikke re-
funderes.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 83.
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F: Kvalitetsstandard for dogn-
kost

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Beboere pa aldrecentre er forpligtet til at
kabe dggnkost.

Serviceniveau

Dagnkost tiloydes alle ugens dage og
iveerkseettes straks ved indflytning pa ael-
drecentret.

Dagnkost omfatter produktion, levering,
servering, anretning og afrydning af mor-
genmad, middagsmad, mellemmaltider
og aftensmad.

Diaetkost og eonskekost kan leveres ved
seerlige behov. Bevilling af disetkost krae-
ver leegelig dokumentation.

Drikkevarer er inkluderet i dognkosten
med undtagelse af vin, spiritus, ol, soda-
vand og tranebeersaft, som betales seer-
skilt.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet er at bevare sundhedstilstanden
og fremme livskvaliteten samt, at maltidet
og maden bliver en god oplevelse.

Kompetencekrav til leverandoren
Leverandgrens medarbejdere skal:

e Have en relevant kekkenfaglig ud-
dannelse eller veere opleert inden-
for kost og ernaering med kursus-
bevis indenfor levnedsmiddelhygi-
ejne og egenkontrol

e Veere bekendt med levnedsmid-
delbekendtgarelsen - herunder
egenkontrol med daglige rutiner
samt gvrig relevant lovgivning
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Kvalitetsmal

e At derlaves god og velsmagende
mad af hgj kvalitet, som opfylder
savel kulinariske gnsker som er-
naeringsmeessige behov hos den
enkelte.

e At menuplanen fornyes aret rundt
samtidig med, at der er et fast ud-
valg af retter, der falger arstiderne,
og der tages hgjde for traditioner
og helligdage.

e Alle varer skal veere varedeklareret
og pastemplet tydelig holdbar-
hedsdato samt tydelig angivelse af
dieet- og onskekost

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Kvaliteten af ydelsen vurderes saledes
dagligt af fagpersonale.

Leverandaren falger endvidere op pa bor-
gerens oplevelse af ydelsens kvalitet mi-
nimum én gang arligt.

Seerlige forhold
Ved akut indlzeggelse og dgdsfald kan
bestilte portioner afbestilles hos leveran-

dagren samme dag.

@vrig afbestilling skal ske til leverandgren
mindst 7 dage for.

Refusion af degnkost afregnes i hele
degn. Belgb under 100,- pr. maned af-
regnes ikke.

Der betales ikke for rettidig afbestilt mad.



Lovgrundlag

Daggnkost ydes i henhold til Lov om Social
Service § 83.
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G: Kvalitetsstandard for sygeple-
je

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Sygepleje tildeles efter henvendelse fra
egen laege, specialleege, vagtleege, syge-
hus eller andre tvaerfaglige samarbejds-
partnere.

Sygepleje er for alle borgere, som har
behov for almen, kompleks eller akut sy-
gepleje — uanset alder og boform.

Serviceniveau

Sygepleje foregar som udgangspunkt i
Sundhedsklinikken. Hvis Myndig-
hed/sygeplejersken skanner, at borgeren
ikke kan komme i Sundhedsklinikken, vil
borgeren modtage besog af en sygeple-
jerske i eget hjem eller pa et af kommu-
nens aldrecentre.

Sygepleje kan saledes finde sted i:
e Sundhedsklinikken
e Borgers eget hjem
e |Lokalt pa alle eldrecentre

Sygepleje ydes 24 timer i dagnet pa bag-
grund af en konkret laegefaglig og/eller
sygeplejefaglig vurdering.

Anmodning om og visitering til sygepleje
kan ske ved henvendelse til Myndighed.

Der kan udenfor abningstiden foretages
en akut visitering til sygepleje eller hjem-
mepleje via vagthavende sygeplejerske i
Rebild Kommune, og hjeelpen kan iveerk-
seettes efter neermere aftale.

Du kan ogsa henvende dig i Sundheds-
klinikken og fa en uforpligtende samtale
med en sygeplejerske.
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Sygeplejersken vurderer labende om
ydelsen er relevant, skal justeres eller
suppleres med en anden ydelse. Vurde-
ringen sker i teet samarbejde med Myn-
dighed.

Hvad er formalet med ydelsen
Formalet med sygeplejen er:

e At fremme borgerens sundhed og
imgdekomme behovet for hjem-
mesygepleje i forbindelse med
sygdomsbehandling gennem pleje,
behandling, forebyggelse, vejled-
ning samt psykisk stotte og om-
sorg.

e At yde borgeren pleje og stotte
igennem sygdomsfasen til helbre-
delse eller til at kunne leve med et
eventuelt handicap eller en kronisk
lidelse savel fysisk som psykisk.

e At stimulere og statte borgeren til
at drage egenomsorg for sin situa-
tion og herved styrke borgerens
selvveerd og livskvalitet.

e At hjeelpe og statte borgeren til
eventuelle andringer i livs-
stil/levevis med henblik pa sund-
hedsfremme.

e At koordinere sundhedsydelser og
tilbud.

e At udfgre almene sygeplejeopga-
ver som medicindosering og medi-
cininjektioner, katheter og sto-
mipleje, sarpleje, maling af blod-
sukker og blodtryk samt komplek-
se sygeplejeopgaver, lindrende og
palliativ behandling og terminal
pleje.



Kompetencekrav til leverandoren

Medarbejderen har autorisation som sy-
geplejerske. Sygeplejersken kan efter
konkret faglig vurdering og instruktion
uddelegere opgaven til social- og sund-
hedsassistenter.

Kvalitetsmal
e Sygeplejen aflyses aldrig

e Nar borgeren modtager sygepleje i
eget hjem, vil sygeplejersken an-
vende en samarbejdsbog, der sik-
rer sammenhaeng og kontinuitet i
den sygeplejefaglige indsats. Bo-
gen opbevares hos borgeren.

e Sygeplejen dokumenteres sam-
men med andre indsatser i en
elektronisk journal.

e Borgeren oplever tilfredshed og
kvalitet i opgavelgsningen.

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og de kommunale leverandg-
rerne er forpligtet til at gennemfare kvali-
tetsopfalgning for at opfylde kvalitetsma-
lene og arbejde ud fra Rebild Kommunes
veerdigrundlag og malseetninger.

Seerlige forhold

Der doseres som udgangspunkt medicin
til 14 dage ad gangen. Borgere, der far
medicindosering, skal derfor kabe mini-
mum to doseringsaesker svarende til to
ugers dosering. Personalet er behjeelpe-
ligt med radgivning og vejledning.

Der kan ikke tilbydes eller bevilges karsel
i forbindelse med sygepleje.
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Lovgrundlag

Sygeplejen tildeles efter Sundhedsloven
§ 138.

e




H: Kvalitetsstandard for genop-
traening, Servicelovens § 86,
stk.1

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Borgere, der er over 18 ar, og som har et
behov for genoptraening med stotte fra
ergo- og/eller fysioterapeut.

Traeningsindsatsen bevilges for at afhjael-
pe en midlertidig fysisk og psykisk funkii-
onsnedseaettelse, hvor prognosen fastslar,
at funktionsevnen kan genvindes ved
genoptraening.

Funktionsnedsaettelsen kan veere forar-
saget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse, for
eksempel efter en lungebeteendelse, ved
et fald eller lignende.

Er borgeren bevilget genoptraening, kan
denne ikke ogsa modtage vederlagsfri
fysioterapi, hvis der alene er tale om en
dublering af eksisterende tiloud, dvs. hvis
tilbuddene er rettet mod samme formal.

Serviceniveau

Borgeren far et malrettet og intensivt for-
lob med traening af de fysiske, psykiske
og/eller sociale feerdigheder. Traeningen
foregar enten i treeningslokaler eller i bor-
gerens eget hjem.

Der er mulighed for genoptreening i op til
6 uger. Traeningen foregar pa hverdage.

Treeningen ivaerkseettes senest 5 hverda-
ge efter bevilling.

Genoptraening er tidsbegraenset til den
periode, hvor funktionsniveauet fortsat
kan forbedres gennem yderligere treening
og/eller til, at borgeren vurderes at kunne
udfgre traeningen pa egen hand.
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Der kan bevilges karsel i forbindelse med
genoptraening. Taksten for karsel kan
oplyses ved henvendelse til Borgerser-
vice.

Hvad er formalet med ydelsen
Formalet med genoptreeningen er, at:

e Borgeren helt eller delvist genvin-
der sit tidligere funktionsniveau

e Borgeren undgar vedvarende eller
yderligere svaekkelse

e Forebygge af et behov for aget
hjeelp eller sygehusindlaeggelse

Genoptraening skal endvidere ses i sam-
menhaeng med den hjeelp, der eventuelt
gives til personlig og praktisk hjeelp samt
bostatte og forudsaettes koordineret her-
med.

Kompetencekrav til leveranderen

Leverandgren og dennes medarbejdere
skal veere uddannede ergo- eller fysiote-
rapeuter.

Kvalitetsmal

e De opstillede mal for traeningen
evalueres af leverandaren midtvejs
og afsluttende i forlgbet

e Borgeren oplever et sammenhaen-
gende, meningsfuldt og trygt gen-
optraeningsforlab

e Aflysning af treening erstattes med
aftale om en ny tid - undtaget er
borgerens egen framelding



Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Myndighed og leverandgrerne er forplig-
tet til at gennemfgre kvalitetsopfelgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Ved afslutningen af et traeningsforlab bli-
ver borgeren saledes bedt om at evaluere
forlabet i samarbejde med leverandgren.
Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 86, stk. 1.
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I: Kvalitetsstandard for genop-
treening, Sundhedslovens § 140

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Alle uanset alder, der pa tidspunktet for
udskrivning fra sygehuset har et lsegefag-
ligt vurderet behov for genoptreening, og
som pa udskrivningsdagen har en genop-
traeningsplan udarbejdet i samarbejde
med sygehuset.

Ved behov for specialiseret genoptraening
udfgres genoptraeningen i sygehusregi.

Genoptraeningen tilbydes vederlagsfrit pa
grundlag af den laegefaglige vurdering af
genoptreeningsbehovet.

Tilbud om genoptreening efter indleeggel-
se pa sygehus kan ikke erstattes af andre
tilbud. Det vil sige, at hverken borger eller
Rebild Kommune kan veelge andre ydel-
ser end den genoptraening, der er henvist
til for den pagaeldende lidelse.

Hvordan vurderes dit behov for hjeelp

Behov for hjeelp til genoptraening vurde-
res af sygehusleege/specialleege forud for
udskrivning fra sygehus.

Pa baggrund af en individuel konkret vur-
dering treeffer visitator afgerelse om om-
fanget af og malet for genoptraeningen.

Traeningen iveerksaettes senest 5 hverda-
ge efter bevilling.

Der vil ske opfalgning pa eventuel bevil-
get hjeelp til personlig pleje og praktisk
bistand efter endt genoptraening.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet med indsatsen er at sikre mal-
rettede, sammenhaengende og effektive
genoptreeningsforlgb for borgere, der har
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behov for genoptraening efter udskrivning
fra sygehus.

Formalet er endvidere, at borgeren opnar
samme funktionsniveau som tidligere el-
ler bedst mulige funktionsniveau savel
beveegelsesmaessigt som aktivitetsmaes-
sigt.

Hvad indeholder traeningen

Genoptraeningen fortseettes indtil et af
falgende er naet:

e Der er opnaet et tilsvarende fysisk
og/eller psykisk funktionsniveau
som fgr sygdommen

e Der vurderes ikke lzengere at kun-
ne opnas forbedring af funktionsni-
veauet

e Borgeren kan viderefare traeningen
uden stotte fra ergo- eller fysiote-
rapeut.

Det forventes, at leveranderen koordine-
rer traeningsindsatserne i samarbejde
med borgeren og eventuelle andre invol-
verede parter saledes, at resultaterne af
treeningen kan omseettes i de daglige ak-
tiviteter.

Borgeren og leverandgren afslutter i
samarbejde genoptraeningen med:

* Vejledning til borgeren om, hvordan
det opnaede funktionsniveau kan be-
vares og vedligeholdes. Der udleveres
efter behov hjemmetreeningsprogram

» Ved behov ydes hjeelp, statte og vej-
ledning til at fortsaette traening/aktivitet
i eget hjem eller naermiljget

Slutstatus fremsendes fra leverandor af
traening til Myndighed, Rebild Kommune,



der tager stilling til et eventuelt videre for-
lzb.

Kompetencekrav til leverandoren

Leverandgren og dennes medarbejdere
skal vaere uddannede ergo- eller fysiote-
rapeuter.

Kvalitetsmal

e Borgeren oplever et sammenhaen-
gende, meningsfuldt og trygt
genoptraeningsforlab

e De opstillede mal for treeningen
evalueres af leverandgren
midtvejs og afsluttende i
forlabet

e Aflysning af treening erstattes
med aftale om en ny tid - undtaget
er borgerens egen framelding

Hvordan sikres sammenhang i den
kommunale indsats

Rebild Kommune skal sikre at borgere,
der har behov tilbydes sammenhaengen-
de og effektive traeningsforlgb.

Genoptraeningen skal ses i sammenhasng
med den hjeelp, der eventuelt gives til
personlig og praktisk hjeelp samt bostatte
og forudseaettes koordineret hermed.

Der skal endvidere skabes sammenhaeng
mellem den aktuelle genoptreeningsind-
sats i medfgr af Sundhedsloven og kom-
munens gvrige traeningstilbud efter Ser-
viceloven samt kommunens gvrige reha-
biliteringsindsatser pa eksempelvis be-
skeeftigelsesomradet, specialundervis-
ningsomradet og det sociale omrade ge-
nerelt.
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Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Myndighed og leverandgrerne er forplig-
tet til at gennemfare kvalitetsopfelgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
0og malsaetninger.

Ved afslutning af et treeningsforleb bliver
borgeren saledes bedt om at evaluere
forlabet i samarbejde med leverandgren.

Seerlige forhold

Neermere regler for befordring eller befor-
dringsgodtgarelse kan oplyses ved kon-
takt til Borgerservice.

Genoptraening efter Sundhedsloven ad-
skiller sig fra genoptraening efter Service-
loven, idet der i Serviceloven ikke er et
krav om en laegefaglig vurdering af beho-
vet for genoptraening i form af en genop-
treeningsplan.

Indeholder genoptraeningsplanen rehabili-
tering indenfor KOL, hjerte/kar og diabe-

tes, er andre responstider gaeldende. Det-
te geelder ift. den kommunale leverandar.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Sundhedslovens
§ 140.



J: Kvalitetsstandard for vedlige-
holdelsestraening

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Alle borgere uanset alder som har et be-
hov for vedligeholdelsestraening med
statte fra ergo- og/eller fysioterapeut.

Treeningsindsatsen bevilges for at vedli-
geholde fysiske, psykiske og sociale feer-
digheder hos borgere med kroniske lidel-
ser.

Ofte vil der i forleengelse af et afsluttet
genoptraeningsforlgb veere behov for ved-
ligeholdelsestreening med henblik pa at
fastholde den erhvervede funktionsevne.

Er borgeren bevilget vedligeholdelses-
treening, kan denne ikke ogsa modtage
vederlagsfri fysioterapi, hvis der alene er
tale om en dublering af eksisterende til-
bud, dvs. hvis tilbuddene er rettet mod
samme formal.

Serviceniveau

Vedligeholdelsestreening foregar primaert
pa hold. | seerlige tilfaelde tilbydes indivi-
duel treening.

Traeningen foregar i kommunens tree-
ningslokaler eller hos en privatpraktise-
rende terapeut. Traeningen kan i seerlige
tilfeelde forega i eget hjem.

Traeningen skal fastholde og vedligeholde
fysiske, psykiske og sociale faerdigheder
og forhindre yderligere funktionstab.

Der er mulighed for vedligeholdelsestrae-

ning i op til 12 uger. Treeningen foregar
pa hverdage.
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Vedligeholdelsestraeningen fortseettes
indtil et af fglgende er naet:

e Der er opnéet et tilsvarende fysisk
og/eller psykisk funktionsniveau
som fgr sygdommen

e Der vurderes ikke lzengere at kun-
ne opnas forbedring af funktionsni-
veauet

e Borgeren kan viderefare traeningen
uden stotte fra ergo- eller fysiote-
rapeut.

Traeningen iveerksaettes senest 5 hverda-
ge efter bevilling.

Der kan bevilges karsel til vedligeholdel-
sestraening. Taksten for karsel kan oply-
ses ved henvendelse til Borgerservice.

Hvad er formalet med ydelsen

Traeningen skal bidrage til at afhjaelpe
veesentlige falger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige socia-
le problemer, s& borgeren bliver i stand til
at klare sig bedre i hverdagen med storst
mulig grad af selvhjulpenhed.

Vedligeholdelsestraening skal endvidere
ses i sammenhaeng med den hjeelp, der
eventuelt gives til personlig og praktisk
hjeelp samt bostatte og forudsaettes koor-
dineret hermed.




Kompetencekrav til leverandoren

Leverandgren og dennes medarbejdere
skal vaere uddannede ergo- eller fysiote-
rapeuter.

Kvalitetsmal

e De opstillede mal med traeningen
evalueres af leverandaren midtvejs
og afsluttende i forlgbet

e Borgeren oplever et sammenhaen-
gende, meningsfuldt og trygt trae-
ningsforlab

e Aflysning af treening erstattes med
aftale om en ny tid - undtaget er
borgerens egen framelding

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Myndighed og leverandgrerne er forplig-
tet til at gennemfare kvalitetsopfelgning
for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
0og malsaetninger.

Ved afslutning af et treeningsforleb bliver
borgeren saledes bedt om at evaluere
forlabet i samarbejde med leverandgren.
Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 86, stk. 2.
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K: Kvalitetsstandard for generel-
le aktivitetstilbud

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Alle pensionister samt borgere pa 60 ar
og derover, som bor i Rebild Kommune,
kan benytte det generelle aktivitetstilbud
pa aeldrecentre.

Tilbuddet henvender sig til den selvhjulp-
ne borger og er abent, det vil sige, at du
ikke skal visiteres hertil.

Serviceniveau

Alle borgere uanset boligform kan frit be-
nytte aktivitetscentrene efter lyst og evne.
Aktiviteterne tilstraebes at afspejle bor-
gernes gnsker og behov.

Der er generelt aktivitetstilbud pa alle Re-
bild Kommunes aldrecentre.

Aktivitetsmedarbejderne yder statte og
hjeelp til koordination af aktivitetstilbud pa
eldrecentrene i samarbejde med:

e Frivillige
e Selvhjulpne igangsaettere

F/ldrecentrets beboere og naertboende
brugere skal tilgodeses i samvaeret med
de gvrige brugere.

Aktiviteterne foregar fortrinsvist i dagti-
merne pa hverdage. Aftenarrangementer
kan forekomme.

Hvad er formalet med ydelsen
Formalet er, at:

e Borgerne kan deltage i et faelles-
skab omkring relevante og me-
ningsfyldte aktiviteter, som har et
forebyggende og sundhedsfrem-
mende sigte
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e Skabe forudsaetninger for aktivite-
ter og samvaer, som vedligeholder
og fremmer borgerens evne til at
mestre eget liv

e Vedligeholde og fremme borge-
rens oplevelse af livskvalitet

e Borgere kan vedligeholde og op-
bygge et socialt netveerk i lokalom-
radet

Kompetencekrav til leverandoren

Leverandgrens medarbejdere har som
udgangspunkt en faglig og relevant ud-
dannelse eller har tilegnet sig relevante
kompetencer indenfor arbejdsomradet.

Kvalitetsmal

Kommunens kvalitetsmal er, at brugerne
er tilfredse med aktivitetscentrets:

Abningstider

Lokaler

Aktivitetstilbud
Samarbejde med frivilli-
ge/lokalomradet

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Leverandaren gennemfarer tilfredsheds-
undersggelse minimum én gang arligt.

Seerlige forhold
Borgeren afholder selv alle udgifter i for-
bindelse med aktiviteter, arrangementer

og forplejning.

Der kan ikke tilbydes eller bevilges karsel
til generelle aktivitetstilbud

Lovgrundlag

Tilbuddet tager afseet i Lov om Social
Service § 79.



L: Kvalitetsstandard for visiteret
dagcentertilbud

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Borgere, som er bosiddende i Rebild
Kommune, kan visiteres til et dagcenter-
tilbud.

Ydelsen bevilges til borgere med nedsat
funktionsevne, som kan vedligeholde og
udvikle faerdigheder savel fysisk, psykisk
som socialt.

Tilbuddet kan endvidere bevilges som
aflastning for pararende, der bidrager til
pasning af en borger med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsniveau.

Serviceniveau

Dagcentertilbuddet findes pa 5 aldre-
centre i Rebild Kommune og tilbydes pa
Skarping Aldrecenter, Stgvring /Aldre-
center, Suldrup Aldrecenter, Rarbaek
Ffldrecenter og Adalscentret.

Dagcentertilbuddene pa Adalscentret
henvender sig til borgere med demens.

Dagcentertilbud kan visiteres i en periode
pa op til 6 maneder, og der er mulighed
for at blive visiteret til hel- og/eller halv-
dagspladser.

Ydelsen omfatter:

e Vedligeholdelse af fysiske, psyki-
ske og sociale faerdigheder med
henblik pa at fastholde og @ge
borgerens mulighed for selvstaen-
dighed

e Stgtte til at bryde omfattende isola-

tion, ensomhed og stilstand, hvor
dette er begreensende for borge-
rens mestring af hverdagen
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e Aktiviteter som afspejler borgernes
gnsker og behov

Ydelserne leveres fortrinsvist i dagtimer-
ne pa hverdage. Aftenarrangementer kan
forekomme.

Hvad er formalet med ydelsen
Formalet er at:

e Skabe meningsfyldte aktiviteter,
som kan danne rammen om socialt
samveer, livsgleede, livskvalitet og
motionslignende tilbud

e Borgeren tilbydes en koordineren-
de indsats med hjeelp og stette for
at bevare evnen til at fungere i
hverdagen

e Forebygge og bryde omfattende
isolation, ensomhed og stilstand

e Borgeren kan deltage i et feelles-
skab omkring aktiviteter, som har
et forebyggende og sundheds-
fremmende sigte

e Borgere kan vedligeholde og op-
bygge relationer i lokalomradet

e Yde aflastning til pargrende der bi-
drager til pasning af borgere med
nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau

Kompetencekrav til leverandoren
Leverandgrens medarbejdere har som

udgangspunkt en faglig og relevant ud-
dannelse.



Kvalitetsmal

At borgerne oplever:
e Meningsfyldte aktiviteter i tilbuddet
e Storre mestringsevne i hverdagen

e God atmosfaere og sociale relatio-
ner i tilbuddet

¢ Entilfredsstillende aflastning for
borgeren og pargrende

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Seerlige forhold

Karsel er forbundet med egenbetaling,
der opkraeves via pensionstreek.

Der kan imidlertid ud fra en individuel,
konkret vurdering bevilges karsel til visite-
ret dagcentertilbud.

Borgeren afholder selv alle udgifter i for-
bindelse med aktiviteter, arrangementer
og forplejning.

Lovgrundlag
Hjeelpen bevilges efter Lov om Social

Service § 79 og § 84 stk. 1. Bevilling af
karsel sker efter § 117.
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M: Kvalitetsstandard for aflos-
ning af pargrende

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Malgruppen for denne ydelse er paragren-
de til borgere over 18 ar med nedsat fy-
sisk, psykisk og/eller social funktionsev-
ne, der bor i eget hjem.

Der kan visiteres hjaelp, sa paragrende far
mulighed for at varetage gegremal udenfor
hjemmet i de timer, hvor der ydes aflgs-
ningshjaelp.

Hjeelpen omfatter aflgsning i forhold til
opgaver, der er relateret til personlig og
praktisk hjeelp til borgeren i hjemmet.

Serviceniveau

Visitator vil senest 5 hverdage efter an-
modningen om aflgsning indga aftale
med pargrende om at foretage en konkret
individuel behovsvurdering.

Leverandgren vil indenfor efterfalgende 5
hverdage indga aftale med paragrende om
iveerksaettelse af hjaelpen.

Hjeelpen beregnes individuelt afhaengig af
borgerens behov og den samlede situati-
on. Omlaegning af hjaelpen forekommer
kun efter aftale med pargrende.

Hvad er formalet med ydelsen

At aflase pargrende sa borgeren fortsat
kan blive boende i hiemmet.

Kompetencekrav til leverandoren

Medarbejderne skal som udgangspunkt
have en sundhedsfaglig uddannelse eller
anden relevant uddannelse i forhold til
den enkelte borgers handicap.
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Dog kan velkvalificerede medarbejdere
uden en sundhedsfaglig uddannelse va-
retage opgaverne efter en individuel vur-
dering og oplaering.

Kvalitetsmal
e At hjeelpen ikke aflyses

e At hjeelpen ydes med udgangs-
punkt i en professionel omsorg og
tilgang, hvor der tages hgjde for
borgerens individuelle behov

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Borgeren har mulighed for at veelge mel-
lem de godkendte leverandgrer af per-
sonlig og praktisk hjeelp.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 84.



N: Kvalitetsstandard for aflast-
ning

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Borgere med fysisk, psykisk og/eller soci-
al funktionsnedsaettelse og parerende til
borgere med fysisk, psykisk og/eller soci-
al funktionsnedsaettelse og dgende skal
tilbydes hjaelp efter en individuel vurde-
ring.

Serviceniveau

Ydelsen tilbydes som aflastningsophold
pa 8 af kommunens 10 aldrecentre.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet med et ophold er primeert at
give et malrettet tilbud med fokus pa om-
sorg, pleje, lettere behandling, treening og
aktivering.

Tildeling af aflastningsophold

Borgeren har efter anmodning krav pa en
konkret individuel vurdering af behovet for
et aflastningsophold.

Det er visitator, der ud fra en konkret indi-
viduel vurdering af borgerens behov treef-
fer afgarelse om, hvorvidt borgeren kan
tilbydes et aflastningsophold.

Ved behov for akut aflastningsophold ret-
tes henvendelse til visitator. Udenfor visi-
tatorernes telefontid rettes henvendelse
direkte til den vagthavende sygeplejerske
pa tlf. nr. 23 38 53 40.

Kompetencekrav til leverandoren

Medarbejderne skal som udgangspunkt
have en sundhedsfaglig uddannelse eller
anden relevant uddannelse i forhold til
den enkelte borgers handicap.
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Dog kan velkvalificerede medarbejdere
uden en sundhedsfaglig uddannelse va-
retage opgaverne efter en individuel vur-
dering og oplaering.

Kvalitetsmal

e At borgeren rehabiliteres under
opholdet og dermed sikres den
pakreevede hjeelp under aflast-
ningsopholdet

e At hjeelpen ydes med udgangs-
punkt i en professionel omsorg og
tilgang, hvor der tages hgjde for
borgerens individuelle behov

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Borgeren skal sikres kvalitative og malret-
tede aflastningsophold, og der skal udar-
bejdes en tids- og malrettet handleplan
for hver enkelt aflastningsopholds begyn-
delse. Dette sikres ved den visitator eller
sygeplejerske, som visiterer borgeren.

Myndighed og leverandarerne er forplig-
tet til at gennemfore kvalitetsopfalgning

for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde
ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag
og malsaetninger.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 84.



O: Kvalitetsstandard for ledsa-
gerordning

Kriterier for modtagelse af ydelsen

Borgere over 18 ar, der ikke kan feerdes
alene pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
kan tilbydes 15 timers ledsagelse om
maneden.

Personer, der er visiteret 15 timers ledsa-
gelse om maneden ved det fyldte 67. ar,
bevarer retten til ledsagelse efter det fyld-
te 67. ar

Serviceniveau

Borgerne modtager afgerelsen senest 10
hverdage efter ansggningen.

Personer, der er berettiget til ledsagelse,
har ret til selv at udpege en person til at

udfgre opgaven. Kommunen godkender
0g anseetter herefter den udpegede per-
son.

Der kan normalt ikke ske ansaettelse af
personer med meget neer tilknytning til
den person, der er berettiget til ledsagel-
se.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet er at give handicappede starre
handlefrihed, sa de pa linje med andre
kan komme hjemmefra, deltage i sociale
og kulturelle arrangementer, handle m.m.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen

Ledsagelse til aktiviteter uden for hjem-
met som eksempelvis biografture, restau-
rantbesg@g, ture i naturen og besgg hos
familie.
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Ledsagerordningen omfatter selve ledsa-
gelsen og de funktioner, der er forbundet
hermed som eksempelvis hjeelp til at tage
overtgj pa og af, hjaelp med karestol og
hjeelp med toiletbesag.

Hvad indgar ikke i ydelsen

Ledsagerne skal ikke give socialpsedago-
gisk bistand, vaere kontaktperson, stotte-
person eller besaggsven.

Ledsageordningen omfatter ikke personer
med nedsat funktionsevne som falge af
sindslidelse eller af sociale arsager.

Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne
bestemmelse til personer, der har hjeel-
perordning efter Servicelovens § 96.

Davblinde er ikke omfattet af denne ord-
ning — men er omfattet af Servicelovens
§ 98.

Seerlige forhold

Borgeren afholder sine egne og ledsage-
rens udgifter til befordring m.v. samt led-
sagerens udgifter, hvis borgeren gnsker
dennes tilstedeveerelse under aktiviteter,
der skal betales for som eksempelvis bio-
graf- eller restaurationsbesgg.

Kommunalbestyrelsen kan efter anmod-
ning fra borgeren yde tilskud ud fra en
fastsat takst til ledsagerens befordring og
andre aktiviteter med tilknytning til ledsa-
geordningen.

Efter konkret aftale med kommunen kan
borgeren indenfor en periode pa 6 mane-
der opspare maksimalt 90 timer. Bliver
opsparede timer ikke anvendt indenfor 6
maneder, bortfalder de.

Borgeren kan ikke fa den tildelte ydelse
udbetalt som et kontant tilskud.



Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 97.
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P: Kvalitetsstandard for forebyg-
gende hjemmebesog

Hvem kan fa hjeelp

Alle borgere pa 75 ar og derover - dog
undtaget beboere pa aldrecentre samt
borgere, som modtager personlig og
praktisk hjeelp jf. Servicelovens § 83.

Det er frivilligt, om borgeren gnsker at
tage imod tilbuddet om besag.

Hvad er formalet med ydelsen
e At fremme sundhed, tryghed og trivsel

e At yde rad og vejledning om aktiviteter
og stettemuligheder

e At vejlede til bedre at kunne udnytte
egne ressourcer og bevare funktions-
niveauet laengst muligt

e At afveerge eller udskyde behov for
offentlig hjeelp

e At yde rad, statte og vejledning til ha-
rehaemmede

Hvordan skal borgeren orienteres om
tilbuddet

Den enkelte borger skal modtage tilbud
om besgg 1 gang arligt.

Borgeren tilbydes besag pr. brev eller
telefon. Borgeren har endvidere mulighed
for at fa information via pjece, annonce-
ring i pressen, fra Myndighed eller laege.

Borgeren skal melde fra safremt besgget
ikke gnskes.
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Hvad indgar i ydelsen

En samtale om den aldres generelle livs-
situation med vaegt pa sociale forhold. Pa
baggrund heraf kan ydes radgivning og
vejledning og borgeren hjaelpes f.eks. i
kontakt med Myndighed, egen lzege mv.

Hvad indgar ikke i ydelsen

e Hjaelp til opgaver, som borgeren
eller pararende selv kan udfare

e | edsagelse til laegebesag eller un-
dersggelser

e |edsagelse til indkeb eller aktivitet
samt i gvrigt ydelser, som andre
skal levere

Hvornar udferes ydelsen

Besggene tilrettelaegges i formiddags-
eller eftermiddagstimerne pa hverdage —
eller efter aftale.

Borgerens forpligtelser

Borgeren er forpligtet til at veere hjemme
pa det aftalte tidspunkt samt til at oriente-
re de ansatte om eventuel aflysning af
besgget.

Kvalitetsmal

e At alle borgere i malgruppen far
mulighed for 1 arligt besgg

e At tilbuddet gives 14 dage far af-
vikling séledes, at borgeren far
mulighed for at overveje, om de
gnsker at modtage besgget

e At borgeren oplever, at eeldrerad-
giverne er lette at kontakte

e At besgget afvikles ved en fagper-
son med grundigt kendskab til sa-



vel sociale som sundhedsmeessige
forhold i bred forstand

At borgeren oplever samtalen som
fortrolig og pa egne preemisser

Hvordan sikres kvaliteten af ydelsen

Kommunen afsaetter forngdne res-
sourcer til opgaven

Borgernes oplevelse af om kvali-
tetsmalene opfyldes og undersga-
ges via spargeskema til et tilfeel-
digt udsnit af de besggte

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 79a.
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Q: Kvalitetsstandard for nedkald
Kriterier for modtagelse af ydelsen

Borgere, der ikke er i stand til fysisk, psy-
kisk eller mentalt at tilkalde hjeelp via tele-
fon og herigennem udtrykke deres behov
for hjeelp, kan komme i betragtning til be-
villing af ngdkald.

Bevilling af nadkald vil altid bero pa en
konkret individuel vurdering. | vurderingen
vil indga om andre og mindre omfattende
foranstaltninger kan afhjeelpe borgerens
behov som eksempelvis tilsyn i en midler-
tidig periode.

Nadkald bevilliges ikke udelukkende som
en tryghedsskabende foranstaltning.

Serviceniveau

Nodkald er gratis for borgeren. Borgeren
betaler dog selv for egnet fastnetforbin-
delse og selve telefonregningen.

Nodkaldet kan serviceres i dggndrift og
udlanes typisk for en individuel tidsbe-
graenset periode.

Borgeren oplyses om muligheden for at
anskaffe en relevant mobiltelefon - even-
tuelt med forud indtastede telefonnumre
m.v.

Benyttes ngdkaldet ikke i henhold til afge-
relsen eller slet ikke indenfor 3 maneder,
vil der efter individuel konkret vurdering
blive taget stilling til, om kriterierne for
ngdkald fortsat er opfyldte.

Alle ngdkald besvares og vurderes straks
med henblik pa relevant hjeelp og iveerk-
seettelse heraf.

Ved ngdkald, hvor borgeren vurderes at
have behov for besgg, forventes hjaelpen
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at veere fremme indenfor 20 minutter, nar
dette er geografisk muligt.

Hvad er formalet med ydelsen

Formalet med foranstaltningen er at bi-
drage til, at borgeren har mulighed for at
tilkalde hjeelp ved behov saledes, at der
bevares starst mulig grad af selvsteendig-
hed for borgeren.

Kompetencekrav til leverandoren

Medarbejderne skal som udgangspunkt
have en sundhedsfaglig uddannelse.

Dog kan velkvalificerede medarbejdere
uden en sundhedsfaglig uddannelse va-
retage opgaverne efter en individuel vur-
dering og oplaering.

Kvalitetsmal

Samtlige kald besvares og vurderes
straks med henblik pa iveerksaettelse af
relevant hjeelp.

Borgeren bliver grundigt vejledt og faler
sig i stand til at bruge nagdkald.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social
Service § 112



Lovgrundlag

Lov om Social Service

§ 79
Stk. 1

Kommunalbestyrelsen kan ivaerkseette
eller give tilskud til generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette ret-
ningslinjer for, hvilke persongrupper der
kan benytte tilbuddene.

Stk. 2

Afgarelser efter stk. 1 kan ikke indbringes
for anden administrativ myndighed.

Stk. 3

Socialministeren fastseetter i en bekendt-
gorelse regler om betaling for tilbud efter
stk. 1.

§ 79a
Stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde fore-
byggende hjemmebesgag til alle borgere,
der er fyldt 75 ar, og som bor i kommu-
nen.

Stk. 2

Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger be-
sggene efter behov. Kommunalbestyrel-
sen skal dog tilbyde mindst ét arligt fore-
byggende hjemmebesag.

Stk. 3

Kommunalbestyrelsen kan veelge at und-
tage de borgere, som modtager bade
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personlig pleje og praktisk hjeelp efter
§ 83, fra ordningen om forebyggende
hjemmebesag.

§ 83
Stk. 1
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller statte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet

3) madservice

Stk. 2

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer,
som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer ikke selv
kan udfere disse opgaver.

§ 84
Stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgs-
ning eller aflastning til aegtefeelle, forael-
dre eller andre naere pargrende, der pas-
ser en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Stk. 2

Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold
til personer, der i en periode har et seerligt
behov for omsorg og pleje.

§ 86

Stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genop-
traening til afhjeelpning af fysisk funktions-



nedseettelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en syge-
husindlaeggelse.

Stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp
til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer har behov
herfor.

§ 97
Stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 ti-
mers ledsagelse om maneden til perso-
ner under folkepensionsalderen jf. § 1ai
lov om social pension dog saledes, at
aldersgraensen ikke kan blive mindre end
67 ar. Ledsagelse tilbydes til personer,
der ikke kan feerdes alene pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Stk. 2

Personer, der er visiteret til ledsagelse for
pensionsalderen, jf. § 1a i lov om social
pension, bevarer retten til ledsagelse ef-
ter overgang til folkepension.

Stk. 3

En person, som er berettiget til ledsagel-
se, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at
udpege en person til at udfgre opgaven.
Kommunen skal godkende og ansaette
den udpegede person.

Stk. 4

Der kan normalt ikke ske anseettelse af
personer med en meget neer tilknytning til
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den, der er berettiget til ledsagelse efter
stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5

Kommunalbestyrelsen kan beslutte at
tilbyde personer, som er berettiget til led-
sagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen
udbetalt som et kontant tilskud til en led-
sager, som de pageldende selv antager.
Det er frivilligt for den berettigede at be-
nytte tilbuddet.

Stk. 6

Modtageren kan opspare timer inden for
en periode pa 6 maneder. Kommunalbe-
styrelsen skal fastsaette retningslinjer her-
for.

Stk. 7

Modtagerens udgifter til ledsagerens be-
fordring og andre aktiviteter med tilknyt-
ning til ledsageordningen kan deekkes
med et belgb pa op til 663 kr. arligt. Belg-
bet ydes af kommunalbestyrelsen efter
anmodning fra modtageren.

Stk. 8

Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne
bestemmelse til personer, der har hjeel-
perordning efter § 96

Stk. 9

Socialministeren kan i en bekendtgarelse
fastseette regler om betingelser for ledsa-
geordningen.

§ 112

Stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal yde statte til
hjeelpemidler til personer med varigt ned-



sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjeelpemidlet:

1) i veesentlig grad kan afhjeelpe de vari-
ge folger af den nedsatte funktionsevne,
2) i veesentlig grad kan lette den daglige
tilveerelse i hjemmet eller

3) er nadvendigt for, at den pageeldende
kan udove et erhverv.

§ 117
Stk. 1

Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til
personer, som pa grund af varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har be-
hov for befordring med individuelle trans-
portmidler.

Stk. 2

Kommunalbestyrelsens afgarelser om
hjeelp efter denne bestemmelse kan ikke
indbringes for anden administrativ myn-
dighed.

§ 166

Stk. 1

Kommunalbestyrelsens afgarelser efter
denne lov kan, medmindre andet er fast-
sat i denne lov eller i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade,
indbringes for det sociale naevn efter reg-
lerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade.
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Sundhedsloven

§ 138

Stk. 1

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at
der ydes vederlagsfri hiemmesygepleje
efter laegehenvisning til personer med
ophold i kommunen.

§ 140
Stk. 1

Kommunalbestyrelsen tiloyder vederlags-
fri genoptreening til personer, der efter
udskrivning fra sygehus har et laegefagligt
begrundet behov for genoptraening, jf.

§ 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2

Kommunalbestyrelsens indsats efter stk.
1 tilrettelaegges i sammenhaeng med de
kommunale traeningstiloud m.v. i henhold
til anden lovgivning.

Stk. 3

Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe
tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1
ved at etablere behandlingstilbud pa egne
institutioner eller ved indgaelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser,
regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4

Indenrigs- og sundhedsministeren fast-
saetter neermere regler om patienternes
mulighed for at veelge mellem genoptree-
ningstilbud.



