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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

Forord

Handbogen her henvender sig primeert til medarbejdere, der i det daglige arbejder med bgrn i
alderen 0 — 18 ar i Rebild Kommune, samt til personer, der i fritiden er beskeeftiget med barn i
kommunen

Intentionen med handbogen er, at give en overordnet, klar og samlet information om tegn pa
mistrivsel man skal veere opmeerksom pa ved bgrn og hvad man kan/skal gere, nar bgrn
mistrives.

Handbogen bygger pa de grundleeggende visioner, veerdier og malseetninger i den
Sammenhangende Bgrnepolitik for Rebild Kommune — se kommunens hjemmeside.

Handbogen — et praktisk " veerktgj”
Handbogen er teenkt som et praktisk "vaerktgj” - en guide/et opslagsveerk - og omfatter:

- beskrivelse af tegn pa mistrivsel, som man skal vaere opmaerksom pa hos barn

- vejledning til og handleveje for, hvordan man agerer ved tegn pd, at et barn mistrives
(herunder anvisning af hvem, der kan inddrages, hvilke tilbud der er og konkretisering af
procedure for underretning, indhentelse af samtykke m.m.)

- oplysninger om forskellige parter, der er involveret i og kan kontaktes vedrgrende indsatsen
omkring bgrn - bade internt i Rebild Kommune og i andre regi

- henvisning til relevant lovgivning.

| flere skoler/institutioner er der allerede i dag defineret en lokal praksis for, hvordan man
forholder sig og far igangsat tiltag omkring bgrn, der viser tegn pa mistrivsel. Det er vigtigt, at fa
drgftet og evt. revideret allerede eksisterende lokale aftaler og materiale i forhold til handbogen
og sikre at alle - sa vel "gamle” som nye medarbejdere - har kendskab hertil.

Handbogens afsnit 2.3 er saerligt henvendt til personer/foreninger, der i fritiden beskeeftiger sig
med bgrn.

Udarbejdelse og Igbende opdatering af handbogen

Handbogen er udarbejdet af en arbejdsgruppe i forvaltningen Bgrn og Ungdom. | udarbejdelsen
har veeret inddraget en bredere sammensat hgringsgruppe med repraesentanter fra bl.a. skoler,
institutioner, radgivere, konsulenter m.fl. Deltagere i arbejdsgruppe og haringsgruppe fremgar af
Bilag 1.

Handbogen skal lgbende opdateres og holdes a jour i forhold til udvikling, ny lovgivning og
information, aendringer i tilbud m.m. Arbejdsgruppen bag handbogen vil to gange om aret
foretage opdatering/justering. Kommentarer og forslag til tilfajelser/eendringer af handbogen kan
mailes til arbejdsgruppen via plan- og udviklingsmedarbejder Line Maj Jensen, Sekretariatet,
Barn og Ungdom pa mailadr.: Imje @rebild.dk.

Venlig hilsen

Bruno Borella
Forvaltningschef



http://www.rebild.dk/Kommunen/Politik%20og%20Demokrati/Politikker%20og%20strategier/Sammenhaengende%20Boernepolitik.aspx
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1. Tegn pa mistrivsel
| dette kapitel beskrives tegn pa mistrivsel, som du i din kontakt med bgrnene skal vaere
opmaerksom pa.

| vores arbejde med bgrn har vi forskellige fokus og opgaver og vi handler ud fra vores
forskellige faglige baggrunde, viden og indsigt.

Udgangspunktet er forskelligt, men alle har vi i vores dagligdag med bgrnene
opmaerksomhed pa, om de trives eller om der tegn pa, at der noget galt i det enkelte barns
liv.

Hvis du i dit arbejde med bgrn bliver opmaerksom pa nogle tegn, der giver dig mistanke
om eller bekymring for om et barn er i vanskeligheder, eller hvis du observerer, at et barn
ikke reagerer eller udvikler sig alderssvarende, er det vigtigt, at du tager initiativ til en
hurtig afklaring af, om der er grund til mistanken eller bekymringen.

Farste skridt i afklaringen sker ofte i kontakten/snakken med barnet (nar barnet har en vis
alder/modenhed) og ved involvering af foraeldrene. Som medarbejder har du i samrad med
din leder ansvar for at inddrage barnets foreeldre i dine spgrgsmal omkring barnets trivsel.
Du skal veere opmeaerksom pa, at inddragelse af foreeldrene som oftest er relevant og ikke
kun og farst skal ske, nar det findes ngdvendigt eller uundgaeligt.

Det er vigtigt, at forzeldrene ikke far frataget deres ansvar som forzeldre - det er deres bgrn
0og deres ansvar. (Sammenhaengende Barnepolitik, Rebild Kommune)

Du skal veere vagen overfor tegn pa mistrivsel. Medarbejdere, der er direkte beskeeftiget
med bgrn, har en gget pligt til skeerpet opmaerksomhed og det er vigtigt, at du tager
ansvar og initiativ, sa der kan ske tidlig opsporing og indgriben, hvis der er behov herfor —
se mere i kap. 2 og 5.

Nedenfor er en oversigt over tegn, som du skal leegge meerke til — i vurderingen af det
enkelte barns trivsel. Bemeerk, at oversigten omhandler tegn i hele aldersgruppen 0 — 18
ar.
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Tegn pa mistrivsel

Det er ikke muligt at saette en
facitliste ud for de enkelte tegn,
men du skal altid veere
opmeerksom pa starre og
pludselige eendringer i et barns
adfeerd.

Hvis barnet:

- Har meerker efter fysisk mishandling

- Virker angst/skreemt

- Er trist, depressiv og/eller socialt isoleret

- Er urolig og har sveert ved at koncentrere sig

- Bliver indadvendt eller aggressiv

- Ofte (og tilsyneladende uden grund) gdelaegger ting

- Ikke udvikler sig alderssvarende

- AEndrer adfeerd — og @ndringen ikke kan henfgres til almindelig udvikling

- Virker passiv - mangler nysgerrighed og interesse for omgivelserne

- Er misteenksom overfor og har manglende tillid til omgivelserne

- Har ringe selvveerdsfalelse

- Har problemer med at fa kontakt til andre bgrn — evt. holder sig for sig selv eller bliver holdt
udenfor

- Ofte har konflikter med andre bgrn

- Er ukritisk i sin kontakt og eks. meget kontaktsggende overfor de voksne

- Har indleeringsvanskeligheder

- Har motoriske problemer

- Virker forsgmt (mht. mad, bad, sgvn, pakleedning, manglende tandhygiejne m.v.)

- Har mange fysiske klager eller psykosomatiske symptomer (hovedpine, mavesmerter, ufrivillig
affaring mm.)

- Har spiseforstyrrelser (steerkt over- eller undervaegtig)

- Tit forsammer skolen eller daginstitutionen

- Har alkohol- eller misbrugsproblemer

- Har kammerater, der udtrykker bekymring for barnet/den unge

Hvis du arbejder med barn i aldersgruppen 0 — 2 ar, er der en raekke tegn, du skal veere
seerlig opmeerksom pa i vurderingen af barnets trivsel:

Tegn pa mistrivsel — seerligt for barn i alderen 0 — 2 ar

Hvis barnet:

- Har spiseproblemer

- Har sgvnproblemer, trivselsproblemer

- Er hypersensitiv for stimuli (lyde, synsindtryk, smag og lugt)
- Er passivt eller slgvt

- Er urolig, omkringfarende og hyperaktiv

- Er utilfreds, greeder meget, har langvarig skrigen

- Er sveer at trgste, berolige og stille tilfreds og virker utrygt

- Undviger kontakt — eller kontakten er for intens

- Har et ambivalent forhold til forseldrene

- Har for hurtig/langsom psykomotorisk udvikling

- Virker forsgmt (mht. hygiejne, paklaedning og mad)

- Ofte har infektionssygdomme

- Udforsker omverdenen uden at sgge stgtte og anerkendelse hos voksne.
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Husk i din vurdering af barnet, at:

quibEEEEE
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2. Hvordan handler vi - ved tegn pa, at et barn mistrives?

Kapitlet beskriver muligheder for handleveje, nar et barn viser tegn pa mistrivsel - bade
ved akutte og ikke-akutte situationer. | afsnit 2.2 er beskrevet handleveje for medarbejdere
I kommunens skoler/institutioner og i afsnit 2.3. er omtale af, hvordan personer/foreninger,
der i fritiden er beskeaeftiget med barn, skal agere ved tegn pa mistrivsel. Indledningsvist er
I afsnit 2.1 understregning af vigtigheden af, at du tidligt involverer din leder og
barnet/barnets foreeldre i vurdering og evt. igangseettelse af handlen i forhold til barnets
situation.

2.1 Tidlig involvering af leder og barnets foreeldre

Det er vores hensigt i Rebild Kommune, at sgge at afhjeelpe bgrnenes problemer, nar de
observeres, sa problemerne ikke nar at vokse sig sa store, at de ikke kan lgses i hjemmet
og af normalsystemet. Det er i denne sammenhzeng afgerende, at du er bade
opmaerksom pa bgrns tegn pa mistrivsel (kap. 1) og bevidst om din pligt til og dit ansvar
for at handle.

Pligt og ansvar

Nar du i dit arbejde med bgrn finder, at der er tegn pa, at et barn mistrives har du pligt til
og ansvar for at reagere pa din mistanke/bekymring. Du skal tage initiativ til at afklare
problemerne og handlemuligheder.

Laes mere om underretningspligt i kap. 5.

Stol pa din fornemmelse

Med din faglige baggrund og viden og erfaring fra arbejdet med bgrn og unge har du god
indsigt i barns udvikling og ageren pa forskellige alderstrin. Du vil desuden ofte have et
godt kendskab til det enkelte barn via dagligdagen i skolen/institutionen og det lgbende
samarbejde med foreeldrene.

| din vurdering af, at et barn viser tegn pa mistrivsel er det vigtigt, at du har dit
udgangspunkt; din faglige baggrund og viden og dit kendskab til barnet/den unge for gje,
og stoler pa din fornemmelse og intuition og handler herpa.

Drgft med din leder

Du skal pa et tidligt tidspunkt vende dine observationer og mistanke/bekymringer for et
barn med din leder. | skal sammen vurdere, hvordan der skal handles i forhold til barnet —
om der i samarbejde med foreeldrene kan tages hand om problemstillingerne i eget regi
eller om det er ngdvendigt at inddrage det tveerfaglige samarbejde eller foretage en
underretning/akut underretning til Familieafdelingen. Heri ligger en vurdering af, om der er
tale om en akut situation eller ej.
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Drgftelse med leder

| skal overveje fglgende:

- Hvordan skal/kan foreeldrene informeres og inddrages?

- Hvad kan | selv gare for at klare problemerne i samarbejde med foraeldrene?

- Kan | klare problemerne i det tveerfaglige samarbejde — i en tveerfaglig lokalgruppe med
deltagelse af relevante fagpersoner?

- Er situationen sa alvorlig, at | ma kontakte Familieafdelingen i Barn og Ungdom. Hvis dette er
tilfeeldet skal foreeldrene orienteres om kontakten.

Det er vigtigt, at | ogsa afklarer og preecist aftaler, hvem af jer — du og din leder — der gar hvad.

Inddrag foreeldrene
Det er vigtigt, at foraeldrene inddrages tidligt i draftelse og afklaring af barnets situation.

Hvis du med din leder aftaler, at det er dig, der star for at forteelle foraeldrene om
mistanken om/bekymringen for at deres barn mistrives, er der i det fglgende lidt rad og
anbefalinger til kontakten.

Kontakt til foraeldrene

Det anbefales, at du inden kontakten, teenker godt igennem, hvad formalet med at kontakte
foreeldrene er:

- At informere foreeldrene om barnets adfeerd og din/jeres vurdering af, at barnet ikke har det
godt - har problemer

- At spgrge til og hgre om foraeldrenes egne iagttagelser og oplevelser omkring barnet

- Atlaegge op til inddragelse af foraeldrene i dialog og feelles indsats omkring barnet

- Hvis der — efter at have drgftet barnets situation med forseldrene - fortsat viser sig at veere
grund til mistanke om/bekymring for, at barnet har problemer, skal det sammen med

foraeldrene overvejes, hvordan | kommer videre — hvilken hjeelp der er brug for og hvem der
eventuelt skal kontaktes.

Du kan selvfglgelig ikke i forvejen vide, hvordan foreeldrene reagerer pa din henvendelse.
Teenk forskellige muligheder igennem og veer bevidst om, at det kan veere sveert for og
opleves maske overveeldende eller patreengende af foreeldrene, nar du kontakter dem om
problemer omkring deres barn.

Maske er foreeldrene glade for din henvendelse — havde selv gaet og teenkt, at noget
omkring barnet ikke var, som det skulle vaere, men ikke lige kendt til mulighederne. Maske
finder foreeldrene, at din kontakt er "skudt forbi” og at der ikke, at der er grund til bekymring
for barnet — evt. kan foreeldrene give dig informationer, som forklarer barnets adfeerd og
afhjeelper din mistanke/bekymring. Maske finder foreeldrene, at du blander dig ungdigt,
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maske endda utidigt — finder ikke, at der er behov for en indsats i forhold til barnet og
gnsker ikke at samarbejde herom. Reaktionerne kan veere meget forskellige.

Det er vigtigt, at du i kontakten understreger, at du har et ansvar for at handle i forhold til
barnets bedste og laegger op til dbenhed, tillid og samarbejde i en feelles indsats for at
hjeelpe barnet.

Det er afggrende vigtigt, at du og din leder
overvejer og vurderer, om situationen er akut.
Hvis det er tilfeldet, skal lederen omgaende
kontakte Familieafdelingen.

| kan altid - inden en skriftlig underretning
foretages - kontakte Familieafdelingen for en
drgftelse af, om det er relevant at foretage
underretning i den konkrete sag.

2.2 Handleveje for medarbejdere ved tegn pa, at et barn mistrives

Nedenfor er opstillet 4 muligheder for handleveje — for hvad du som medarbejder skal gare
ved tegn pa at et barn mistrives. Handlevejene er ment som guidelines i indsatsen, men
vil aldrig kunne veere fyldestgarende i forhold til hver enkelt situation.

Handlevej A

Anvendes ved vur-
dering af, at barnets
vanskeligheder er af
en karakter, hvor de
kan lgses i eget regi —
i samarbejde mellem
skolen/institutionen
og familien.

Link til handlevej A

Handlevej B

Anvendes ved vur-
dering af, at der skal
ske en tveerfaglig
indsats i forhold til
barnets vanskelig-
heder — og at
indsatsen skal
iveerkseettes i en
tveerfaglig lokalgruppe
med deltagelse af
relevante
fagpersoner.

Link til handlevej B

Handlevej C

Anvendes ved vur-
dering af, at barnets
vanskeligheder er
sa alvorlige, at der
er behov for at
inddrage Familieaf-
delingen.

Her skal der
udarbejdes en
underretning — se
kap. 5.

Link til handlevej C

Handlevej D

Anvendes ved
vurdering af, at
situationen er akut
og kreever gjeblik-
kelig indgriben — se
desuden kap. 5.

Link til handlevej D

Vaer opmaerksom pa, at der i kap. 3 og 4 er naermere anvisninger pa, hvordan du handler i
seerlige tilfaelde/overfor seerlige malgrupper af barn, bl.a. i forhold til bgn der viser tegn pa
at have veeret udsat for overgreb og i kap. 5 er yderligere beskrivelse af, hvad en
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underretning skal indeholde og hvad der sker i Familieafdelingen, efter modtagelse af en
underretning.

deler dine
iagttagelser/-
bekymringer med
leder og evt.
kollegaer.

| forhold til eldre
bgrn/unge vil det
ofte veere
naturligt, at
inddrage den
unge forinden
kontakten til

foreeldrene.

Altid at
inddrage din
leder ved tegn
pa at et barn
mistrives.

e Forteeller om
observationer
og bekymringer

e Spgrger til og
harer
foreeldrenes
vurdering.

Hvis der er behov
for indsats for bar-
net, igangsaettes
samarbejde om-
kring den videre
afklaring af behov
og muligheder.

| praksis indledes
det ofte med
afholdelse af et
samarbejdsmgde
med foreeldrene.

Din leder /evt. du
star — ud fra
beslutninger pa
mgadet — for at
involvere relevan-
te personer i
skole-/institutions-
regi.

barnet. Der
opstilles mal for
og defineres
indhold af indsats.

Indsatsen seettes i
veerk i skole/-
institution og
familie.

opfglgning mellem
de involverede
parter —
skole/institution,
barnet og
foreeldrene.

Handlevej A
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Du vurderer, at Du aftaler med din | samarbejde Den planlagte Afslutning af
der er tegn pa at leder, hvem af jer mellem indsats gennem- indsats — igen
et barnet og hvordan | skolen/institutio- fores med barnet i mellem de
mistrives. varetager nen og foraeldrene | | fokus. involverede
kontakten til laves handleplan parter.
Du observerer og foraeldrene: for indsats overfor Der foretages

Evt. beslutning
om anden/seerlig
indsats med
inddragelse af
andre fagpersoner
— eks. psykolog,
radgiver, statte-
paedagog og/eller
sundhedsplejer-
ske.

| sa fald etableres
tveerfagligt samar-
bejde i en tveer-
faglig lokalgruppe.
Deltagerne er
relevante parter i
relation til barnets
problemstillinger.

Se handlevej
B.

Se kap. 7 for
yderligere
information
om de
tveerfaglige
lokalgrupper.

10
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Handleve] B

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Du vurderer, at

iagttagelser/-
bekymringer med

Du aftaler med din

e Forteaeller om

Den tveerfaglige

handleplan for
barnet.

Den tveerfaglige

handleplanen.

Afslutning af

der er tegn pa at leder, hvem af jer lokalgruppe lokalgruppe indsats.
et barn mistrives. og hvordan | drgfter barnets iveerkseetter og

varetager problemstillinger varetager Alle involverede og
Du observerer og kontakten til og opstiller en indsatsen overfor barnet og foraeld-
deler dine foreeldrene: tveerfaglig P barnet ud fra rene faglger op pa

resultaterne af
indsatsen og der

leder og evt. observationer Evt. med tages stilling til,
kollegaer. og bekymringer Foreeldre kan del- involvering af hvad der fremover
e Spgrger til og tage i magder i andre relevante skal ske.
| forhold til eldre harer tveerfaglig lokal- fagpersonerttil-
barn/unge vil det forseldrenes gruppe eller bud.
ofte veere vurdering. orienteres, som
naturligt, at minimum, Foreeldrene
inddrage den Hvis der er behov efterfalgende om inddrages under
unge forinden for at iveerksaette gruppens hele forlgbet.
kontakten til tiltag for barnet droftelser/beslut-
foraeldrene. igangseettes ninger og
samarbejde handleplanen
omkring afklaring vedr. indsatsen
af behov og for deres barn.
muligheder.

| praksis sker det
ofte ved afholdel-

se af et samar- Se kap. 7 for

bejdsmegde med yderligere

foraeldrene. oplysning om de
Altid at Hvis der vurderes tveerfaglige

inddrage din
leder ved tegn
pa at et barn
mistrives.

at veere behov for lokalgrupper.

en tveerfaglig
indsats, som
involverer eks.
psykolog, radgi-
ver, stgttepaeda-
gog og/eller sund-
hedsplejerske
etableres en tveer-
faglig lokalgruppe
med deltagelse af
de relevante
fagpersoner.

Din leder star for
indkaldelse/etab-
lering af lokal-
gruppen, som er
ansvarlig for den
videre tveerfaglige
indsats.

| handlevej A og B er det taget for givet, at foraeldrene indvilger i samarbejdet om og
igangseettelsen af indsats for barnet.

Der kan dog veere situationer, hvor foraeldrene ikke er enige i, at der skal ivaerkseaettes en
seerlig indsats/ikke gnsker at samarbejde omkring barnets problemstillinger.
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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

Hvis | star i en sadan situation i skole/institution og fortsat er bekymrede for barnets trivsel,
er det to muligheder — afhaengig af sagens karakter:

a) Problemstillingerne kan drgftes anonymt i tveerfaglig lokalgruppe/distriktsgruppe —
se afsnit 7.2.
b) Det vurderes, at barnets tegn pa mistrivsel er af sa alvorlig karakter, at der sker
underretning til kommunen/Familieafdelingen — se handling C.
Handleve] C
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Du vurderer, at Du/din leder Familieafdelingen Der afholdes Radgiveren udar-
der er tegn pa at udarbejder modtager under- mgde og med bejder - med

et barn mistrives i
alvorlig grad.

Du deler dine | 4
iagttagelser
/bekymringer med
din leder og evt.
med kollegaer.

Du og din leder
vurderer, at
barnets
vanskeligheder er
sa alvorlige, at
der, for at hjaelpe
barnet i tide, er
behov for at
inddrage Familie-
afdelingen.

| kontakter evt.
Familieafdelingen
for en drgftelse af
om det er relevant
at foretage under-
retning, inden
underretningen
udarbejdes.

underretning til
Familieafdelingen.

Underretningen
skal ske skriftligt
enten pa officielt
brevpapir eller pa
Rebild Kommunes
underretnings-
skema (bilag 2).
Din leder
underskriver
underretningen.

| skal inddrage
foreeldrene vedr.
underretningen.
Inddragelsen skal
ske far eller se-
nest samtidig med
at underretningen
foretages.
Foraeldrene skal
have underret-
ningen forelagt.

Det anbefales, at
holde magde med
foreeldrene vedr.
underretningen og
barnets bekym-
rende situation.

| 4

retningen og rad-
giver i afdelingen
tager herefter

ansvar for sagen.

Din leder mod-
tager fra radgi-
veren kvittering
for underretningen
senest 6 hverda-
ge efter modtagel-
se.

Radgiveren retter
senest 10 ar-
bejdsdage efter
modtagelse af
underretningen
henvendelse til
foraeldrene.

Henvendelsen til
foreeldrene omfat-
ter bl.a. at foreel-
drene anmodes
om samtykke til at
holde et made
med deltagelse af
foraeldre, radgiver
0g underretter

Ved vurdering af,
at der_ikke skal
foretages en un-
dersggelse pa
baggrund af
underretningen
eller hvis der fra
foraeldrene ikke
gives samtykke til
mgdet - giver
radgiveren
besked til under-
retter herom.

| 4

samtykke fra
foraeldrene
foretages
undersggelse/
afklaring af
barnets og
familiens
eventuelle
stgttebehov.

Radgiveren
indhenter
informationer om
barnets trivsel fra
andre relevante
fagpersoner, som
kender barnet.

P

inddragelse af
barn og foreeldre -
handleplan for
indsats og ind-
leder samarbejde
med de fagper-
soner, der skal
udfgre indsatsen.

Radgiveren er
ansvarlig for at
koordinere og
falge op pa
indsatsen.

Indsatsen omkring
barnet forlgber
med lgbende
opfalgning og
afslutningsvist
evaluering af
indsatsen —
vurdering af
barnets trivsel og
evt. videre
foranstaltning.

| kap. 5 er naeh

beskrevet krav til indhold
af en underretning og
hvilke de tiltag
Familieafdelingen seetter i
gang efter modtagelse af

en underretﬂiny
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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

Handleve] D

Nar situationen er akut —

| den kommunale forvaltnings abningstid:

Hvis et barn viser tegn pa, at have vaeret udsat for overgreb — fysisk vold eller
mishandling, psykisk vold eller seksuelt misbrug, skal der med det samme ske
underretning til Familieafdelingen — leder eller radgiver — eller forvaltningschefen i Bgrn
og Ungdom.

Din leder eller leders stedfortraeder foretager underretningen.

Kontakt:

Familieafdelingen, Bgrn og Ungdom
Administrationsbygningen i Terndrup
Skegrpingvej 7

TIf. nr.: 9988 7841

| relation til underretningen er det Familieafdelingen, der som myndighedsudgver afgar,
om barnet skal undersgges af en lsege og hvad der videre skal ske i sagen — om der evt.
skal foretages politianmeldelse.

Veaer opmaerksom pa, at det ved akut underretning er Familieafdelingens ansvar at

orientere foraeldrene om underretningen — og ikke dit ansvar — med mindre andet bliver
aftalt.

Udenfor den kommunale forvaltnings abningstid:

Kontakt:
Politistationen i Aalborg pa tlif. nr.. 9630 1448, der etablerer kontakt til vagten i Rebild
Kommune.

Du er altid velkommen til at kontakte Familieafdelingen for rad, vejledning og sparring i
forbindelse med afklaring af, om der i forhold til et barn er behov for akut underretning.

Som opfalgning pa en mundtlig akut underretning til Familieafdelingen skal der laves en

skriftlig underretning — enten pa officielt brevpapir eller pa Rebild Kommunes
underretningsskema og med leders underskrift - se kap. 5.

Kontakt hellere Familieafdelingen en gang
for meget end én gang for lidt — for at
H drofte en mistanke, der er forelagt.
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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

2.3 Hvad gar personer, der i fritiden er beskaeftiget med bgrn og
finder, at et barn viser tegn pa mistrivsel?

Som frivillig leder og treener har du, som andre borgere, pligt til at underrette kommunen,

hvis du far kendskab til, at et barn under 18 ar fra foreeldres eller anden opdragers side

udseettes for vanrggt eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i

fare. Jf. lov om social service § 154.

| Rebild Kommune sker underretning til kommunens Familieafdeling. Du har ogsa
mulighed for at kontakte Familieafdelingens radgivergruppe for information og radgivning i
forhold til handlen i den konkrete sag.

Familieafdelingens radgivergruppe
kan kontaktes
H pa tlf. nr. : 9988 7841.

Der arbejdes pt. i forvaltningen Kultur og Fritid med yderligere konkretisering af, hvad man
i foreningslivet kan/skal veere opmaerksom pa og gere ved tegn pa at bgrn mistrives.
Vejledning og handlemuligheder vil blive indarbejdet i handbogen, nar de foreligger.
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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

3. Hvad gar vi, hvis...?(handlen ved konkrete problemstillinger)

Vi har fundet det relevant i handbogen, at supplere handlevejene i kap. 2 med nogle
overordnede anvisninger for, hvordan det anbefales at handle i nogle konkrete
problemstillinger/situationer. | dette kapitel er anbefalinger for, hvordan du/l skal handle i
situationer, hvor der er problemer omkring afhentning af bgrn (3.1), uenighed mellem
foreeldre, der er skilt (3.2) og ved formodning om, at et barn har vaeret udsat for seksuelt
overgreb (3.3).

3.1 Problemstillinger ved afhentning af barn i dagpleje,
daginstitution eller SFO

3.1.1 Det er lukketid og et barn er ikke blevet hentet
Nar et barn ved lukketid ikke er blevet hentet, er det vigtigt at teenke mulige forklaringer
igennem og foretage en vurdering af situationen.

Er der tale om et barn, der normalt altid bliver hentet til tiden, kan forsinkelsen skyldes, at
bilen er punkteret eller maske regner mor med at far henter barnet — eller omvendt, altsa
en misforstaelse mellem foreeldrene.

Der kan naturligvis ogsa veere en mere alvorlig arsag, men som udgangspunkt vil
vurderingen vaere, at der er sket noget uforudset eller en misforstaelse og at foreeldrene er
pa vej og kommer hurtigst muligt.

Du skal forsgge at kontakte foreeldrene. Hvis du ikke kan fa fat i forseldrene, skal du som
udgangspunkt blive i dagplejehjemmet/institutionen sammen med barnet.

Set fra barnets perspektiv, vurderes det, at barnet — i de fleste tilfeelde — vil veere bedst
tient med, at | bliver i de kendte og trygge rammer, og det er samtidig ogsa her, at
foreeldre/netvaerk har bedst mulighed for at komme i kontakt med jer.

Viser det sig, at forsinkelsen skyldes et ulykkestilfeelde eller lignende, har dull
sandsynligvis gjort det, der skal til for at give familien den ngdvendige stgtte her og nu.

Hvis et barn gentagne gange ikke bliver hentet inden lukketid er det vigtigt, at | vurderer
arsagerne — i farste om gang tager en snak med foreeldrene herom.

Det anbefales:

At der i de enkelte institutioner efter draftelse i bestyrelsen udarbejdes retningslinjer for, hvordan
der skal handles, hvis et barn ikke bliver hentet inden lukketid — herunder er drgftet/taget stilling
til:

- Om lederen altid skal kontaktes, af den der har lukkevagten, nar et barn ikke hentes — og i givet
fald, hvornar lederen skal kontaktes?

- Hvem er det, der bliver i institutionen, nar et barn ikke bliver hentet?

- Tager vi bgrn, der ikke bliver hentet ved lukketid, med hjem til os selv?
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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

3.1.2 Et barn bliver hentet af foraelder eller anden person, som ikke er
i stand til at tage vare pa barnet

Hvis et barn bliver hentet af foreelder eller anden person i barnets netveerk, som er i en

tilstand, hvor han/hun ikke vurderes at vaere i stand til at tage vare pa barnet (evt. pa

grund af alkohol, stoffer eller psykisk ubalance/utilregnelighed) skal du reagere.

Det skal naturligvis vurderes, om der er tale om “et par fyraftensbajere, fordi chefen fylder
rundt”, eller om der er tale om, at det vil veere uansvarligt at sende barnet med hjem.

| farste omgang skal du forsgge, i samarbejde med den, der er kommet for at hente
barnet, at tage kontakt til f.eks. den anden foreelder, eller andre i netveerket. Hvis det ikke
er muligt, eller hvis der opstar konflikter i forhold til den, der er kommet for at hente barnet,
skal du kontakte forvaltning/politi.

| tilfeelde, hvor en person, der henter et barn virker pavirket af eks. alkohol - men dog i
stand til at tage vare om barnet - skal du vaere opmaerksom pa, om personen pataenker at
kare fra institutionen i bil.

Er det tilfeeldet, ma personen forsgges talt til fornuft f.eks. ved at tilbyde at rekvirere en
taxa. Hvis det ikke er muligt, ma du informere personen om, at du er ngdsaget til
gjeblikkeligt at anmelde ham/hende til politiet for spirituskarsel. Du skal ikke forsgge at
fravriste personen ngglerne til bilen eller lign.

Generelt geelder det for situationer, hvor der ud fra sagens specielle karakter vurderes at
veere behov for indsats nu og her, at der skal rettes kontakt til repraesentant i forvaltningen
— enten Dagtilbudsafdelingen, Skoleafdelingen eller Familieafdelingen. Udenfor den
kommunale forvaltnings abningstid kontaktes politiet.

Det anbefales:

At der i de enkelte institutioner efter draftelse i bestyrelsen udarbejdes retningslinjer for, hvordan
der skal handles, hvis et barn bliver hentet af foreelder eller anden person, som ikke vurderes at
veere i stand til at tage vare pa barnet. Herunder drgftes/tages stilling til:

- Om lederen altid skal kontaktes, hvis et barn hentes af foreelder/person, der ikke vurderes, at
veere i stand til at tage vare pa barnet — og i givet fald, hvornar lederen skal kontaktes?

- P& hvilke kriterier vurderer vi, at det er uforsvarligt at udlevere et barn?

- Hvordan tackler vi situationen — samtalen med forselderen/personen, der er kommet for at
hente barnet?

- Hvornar kontaktes politiet — og hvem gar det?

3.2 Problemstillinger ved uenighed mellem foraeldre, der er skilt
Det kan nogle gange veere en balancegang at samarbejde omkring et barn, hvis der er et
konfliktfyldt forhold mellem de skilte foreeldre.
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Hvad gar vi? — ved tegn p4, at et barn mistrives?
Handbog

| sddanne situationer skal du huske, at det ikke er din opgave at vurdere f.eks. hvem der
er den mest egnede foraelder.

Dit udgangspunkt er altid, at veere loyal overfor barnet og vedligeholde kontakten til begge
foraeldre — hvis ikke seerlige forhold er geeldende.

Hvis du oplever, at foreeldrenes konflikter skader barnet, f.eks. ved at barnet inddrages i
konflikterne, skal du ga i dialog med foreeldrene herom. Tal med din leder om, hvordan
du/l handterer situationen. Det er vigtigt overfor forzeldrene, at fa givet udtryk for de
signaler, som du oplever barnet udviser som reaktion pa at sta i speendingsfeltet mellem
mor og far.

Hvis barnet forseetter med at vise tegn pa mistrivsel som fglge af foraeldrenes konflikt, skal
der sammen med foreeldrene tages stilling til videre handlen — om det er relevant at
involvere det tveerfaglige samarbejde - eks. PPR, sundhedsplejerske eller radgiver i
situationen. Hvis barnets situation vurderes at veere af mere alvorlig karakter foretages
underretning til Familieafdelingen.

Det er sdledes omsteendighederne i den konkrete sag, der afgar om handlevej B eller C
skal anvendes.

| afsnit 6.1 er beskrevet regler omkring tavshedspligt og oplysninger til foreeldre, der ikke
har del i forseldremyndigheden

3.2.1 Yderligere information og tilboud om bl.a. radgivning ved

foreeldrekonflikter
| Statsforvaltningen Nordjyllands regi er der forskellige tiloud om konfliktmaegling og
barnegrupper, som det kan veere relevant at informere foraeldre/familier om — motivere til
at de benytter sig af. Tilbuddene er gratis og du kan hente mere information herom péa
Statsforvaltningens hjemmeside: www.statsforvaltning.dk.

Ogsa Familiehjeelpen, som er en privat humaniteer organisation, yder gratis og anonym
radgivning og vejledning til bl.a. enlige forsgrgere/voksne i bgrnefamilier. Familiehjeelpen
har til huse i Aalborg. For yderligere information om ydelser og kontaktmulighed — se
hjemmesiden: http://www.familiehjaelpen.dk/.

Der vil ligeledes i lgbet af efteraret 2008 blive mulighed for, at forzeldrene kan benytte sig
af den abne anonyme radgivning i Rebild Kommune.

3.3 Formodning eller viden om overgreb mod barn
Overgreb mod bgrn kan umiddelbart opdeles i tre typer: fysisk vold eller mishandling,
psykisk vold og seksuelt misbrug:

Fysisk vold eller mishandling

Fysisk vold eller mishandling er nar barnet udseettes for korporlig afstraffelse, slag eller
anden form for straf, hvor barnet rammes direkte pa kroppen. Handlingen er ikke et
heendeligt uheld. Barnet pafares typisk skader, der medfarer maerker eller andre tegn, som
f.eks. knoglebrud, sar, brandsar eller blgddelsleesioner (f.eks. haevelser, bla maerker eller
bla gjne).
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Det er vigtigt, at veere opmaerksom pa de forklaringer, som barnet eller foraeldrene giver
om fysiske skader. Passer forklaringerne ikke sammen eller passer de ikke til skaderne,
som de fremtreeder, kan det veere signal om, at barnet eller forseldrene gnsker at daekke
over, hvad der faktisk er sket.

Psykisk vold

Psykisk vold kan beskrives som falelsesmaessig afvisning, trusler om at blive forladt,
trusler om straf, indespeaerring eller andet tilsvarende. Der kan veere tale om egentlig
vanrggt eller om generelt nedveerdigende adfeerd. Det kan veere et tilbagevendende
mgnster, at barnet far at vide, at han/hun er veerdilgs, ikke elsket og ugnsket.

Seksuelt misbrug

Den fysiske del af det seksuelle overgreb kan besta i, at barnet udsaettes for bergring af
seksuel karakter: kys og bergring af kensdele. Det er ogsa seksuelle overgreb, hvis barnet
forfares eller tvinges til at bergre de voksnes kagnsdele eller tvinges til samleje.

Det seksuelle overgreb kan ogsa have psykisk karakter. Samvaeret mellem barnet og den
voksne kan veere praeget af en seksualiseret atmosfeere; barnets kensdele diskuteres,
barn og voksen ser pornofiim sammen, barnet deltager i lsesning af pornoblade eller
lignende. Seksuelle overgreb af psykisk karakter har ikke et oplysende formal, men er
alene udtryk for den voksnes behov.

HU3

Det er vigtigt at huske pa, at det ikke altid kan
ses, nar et barn har veeret udsat for overgreb.

Fysisk vold og mishandling efterlader oftest
synlige meerker, bla meerker pa kroppen, pa
arme eller ben eller maske i ansigtet, Men ofte
er maerkerne skjult under tgjet.

Psykisk vold efterlader ikke synlige meerker,
der direkte kan ses pa kroppen, men der sker
skade pa barnets psykiske/mentale udvikling
— skaden kan veere lige sa omfattende som
ved fysisk vold.

| de naeste 3 afsnit er anvisninger for, hvordan du som medarbejder skal handle, hvis du
formoder eller far viden om, at et barn har veeret udsat for overgreb — fysisk vold eller
mishandling, psykisk vold eller seksuelt misbrug.
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Hvad ger vi? — ved tegn pa, at et barn mistrives?
Handbog

Hvis du far kendskab til overgreb pa barn, har
du ifglge lovgivningen underretningspligt.

| en sadan situation skal du underrette din
leder og der skal omgaende/akut ske
underretning til Familieafdelingen — se kap. 2,
handlevej D.

Det er Familieafdelingen/forvaltningen, der
ved modtagelse af underretning om overgreb
tager stilling til, om der skal foretages
politianmeldelse i sagen.

Vi har valgt at opdele afsnittene, sadan at der i afsnit 3.3.1 beskrives procedure ved
formodning/viden om overgreb mellem bgrn i skolen/institutionen, i afsnit 3.3.2 beskrives
procedure ved formodning/viden om, at et barn har veeret udsat for overgreb af forseldre
eller anden person i barnets netveerk og i afsnit 3.3.3 beskrives procedure ved
formodning/viden om, at et barn har veeret udsat for overgreb af en kommunalt ansat
(medarbejder eller leder).

3.3.1 Formodning/viden om overgreb mellem bgrn i skolen/-

institutionen
Hvis du far kendskab til eller har mistanke om, at der sker overgreb mellem bgrn i
skolen/institutionen er det vigtigt, at du overfor bgrnene spgrger ind til handlingsforlgbet og
hvordan de er pavirket af situationen.

Det kan i nogle tilfeelde veere sveert at vurdere, hvad der er sket — eksempelvis om der er
tale om "normal” seksuelt betonet leg eller egentlig seksuel kreenkelse/overgreb mellem
bagrnene? Det er sveert skarpt at definere en greense, men hvis du er i tvivl, om der forgar
noget ubehageligt for nogen, er det eneste rigtige at spagrge hovedaktgrerne.

| forhold til seksuel kreenkelse/overgreb, kan det som hovedregel siges, at man bgr
reagere, hvis der er stor aldersforskel, hvis legen foregar mellem to bgrn, der har en
meget ulige magtrelation, eller hvis et af barnene virker uvilligt eller direkte kuet eller truet.

Hvis du ud fra din kontakt med bgrnene finder, at der er tale om egentlig kreenkelse eller
overgreb er det vigtigt, at du er opmaerksom pa din underretningspligt og videregiver din
viden til din leder. Det er din leder, der er ansvarlig for at foretage en eventuel
underretning til Familieafdelingen. Det anbefales, at du og din leder i denne sammenhaeng
ogsa drafter og afklarer, hvordan | inddrager og varetager den videre kontakt til de
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involverede bgrn og foreeldre. Som udgangspunkt har foreeldre, hvis barn er blevet
kreenket, ret til at vide, hvem der har kraenket barnet.

Det er desuden din leder, der har ansvar for at tage stilling til, hvordan situationen skal
handteres i skolen/institutionen og for orientering til og involvering af andre i
sammenhaengen relevante ansatte, hvis ikke andet aftales. Det er vigtigt, at | - leder og
medarbejdere, der i det daglige har kontakt til barnene i skole/institution - aftaler, hvordan |
fastholder fokus pa bgrnene.

Nar Familieafdelingen modtager en underretning vedr. overgreb mellem bgrn i
skole/institution foretages en afklaring af behovet for etablering af saerlig stgtte og hjeelp til
barnene. Ofte vil det veere PPR, der efterfglgende gar ind i opgaven ved f.eks. kortere
samtaleforlgb med de involverede bgrn.

Det kan ogsa veere foreeldre, der henvender sig vedr. situationer i skolen/institutionen,
hvor der opleves, at veere sket kreenkelse af/overgreb pa deres barn. Her fglges
foranstaende procedure med afklaring og iveerkseettelse af evt. tiltag. Hvis der mellem
skole/institution og foreeldre er forskellig vurdering af, hvad der er sket — om der er eks. har
veeret tale om leg eller egentlig kreenkende adfeerd, er det vigtigt, at gennemga
handlingsforlgbet med foraeldrene og om ngdvendigt inddrage leder/konsulent fra skole-
eller dagtilbudsafdelingen.

Det anbefales:

At personalegruppen i alle skoler/institutioner har aben dialog om og forholder sig til, hvordan der
skal handles i situationer, hvor der sker overgreb mellem bgrn i skolen/institutionen.

Det er vigtigt, at have klarhed over, hvordan der skal ageres bade overfor de involverede bgrn og
foreeldre og mere bredt — i forhold til andre bgrn/foreeldre i eks. klassen eller gruppen og evt. i
forhold til pressen.

Hvis et barn over 15 ar har kreenket/foretaget
overgreb pa et barn under 15 ar, skal der
som udgangspunkt ske anmeldelse til
politiet.

Det geelder ikke, hvis de involverede barn
alle er under 15 ar.

Her er der mulighed for at anmode politiet

om hjeelp til at afdeekke sagens omfang.
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3.3.2 Formodning/viden om, at et barn har veeret udsat for overgreb

af foreeldre eller anden person i barnets netveerk
| situationer, hvor et barn forteeller om at have veeret udsat for overgreb, er det vigtigt, at
du som medarbejder tager udsagnet alvorligt. Som udgangspunkt har bgrn ikke grund til
at lyve eller forteelle fantasihistorier om vold eller seksuelle heendelser.
Barn er naturligvis loyale overfor deres foreeldre. Bgrn oplever det som i deres interesse,
at familiekonflikter bliver holdt hemmelige. Barnet vil oftest seette det, barnet oplever som
familiens tarv, over eget behov for beskyttelse.

Overgreb af en eller begge foreeldre

Hvis du formoder eller far viden om, at et barn har veeret udsat for overgreb af en eller
begge foreeldre er det meget vigtigt, at du og din leder ikke drgfter sagen med foraeldrene.
Du skal informere din leder om din formodning/viden. Din leder er ansvarlig for eventuel
underretning til Familieafdelingen.

Familieafdelingen overtager sagen og det er radgiveren, der behandler barnets sag, som
har ansvar for/star for kontakten til forseldrene.

Hvis formodning eller viden om overgreb

retter sig mod en eller begge forzeldre, sa ma |
- medarbejder/leder - ikke drgfte sagen med
foreeldrene.

Overgreb af anden person i barnets netveerk

Hvis du har formodning eller viden om, at et barn har veeret udsat for overgreb af anden
person i barnets netvaerk skal du ogsa her involvere din leder. Din leder er ansvarlig for
evt. underretning til Familieafdelingen. Du og din leder skal ogsa aftale, hvordan |
varetager information til og samtale med barn og foreeldre. Det er vigtigt, at | afklarer
rollefordelingen i kontakten.

Laes mere om underretning og behandling af underretning i Familieafdelingen i kap. 5.

Uanset hvem der har foretaget overgreb pa barnet — foreeldre eller anden person i
netveerk — er det, med mindre andet aftales, lederen der skal foranledige, at I, der i det
daglige er involveret omkring barnet i skolen/institutionen, tager stilling til, hvordan I
handterer situationen og fastholder fokus pa barnet.

Det anbefales:

At personalegruppen i alle skoler/institutioner har aben dialog om og forholder sig til, hvordan der
skal handles i situationer, hvor der er formodning eller viden om, at et barn har veeret udsat for
overgreb af foreeldre eller anden person i barnets netvaerk.

Det er vigtigt, at have klarhed over, hvordan der skal ageres bade overfor barn og foraeldre og
mere bredt — i forhold til andre bgrn/foraeldre i eks. klassen eller gruppen og evt. i forhold til
pressen.
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3.3.3 Formodning eller viden om, at et barn har veaeret udsat for overgreb

indenfor institutionens eget regi
Hvis du har mistanke om, at en kollega udsaetter nogle af skolens/institutionens bgrn for
overgreb, skal du straks henvende dig til din leder med din mistanke/bekymring. Det
samme er geeldende, hvis du undrer dig over, at en kollega eller nogle bgrn udsender
signaler, som kunne tyde pa, at der opstar situationer/heendelser i skolen/institutionen,
som du ikke kan forsta eller acceptere.

Det kan ogsa veere en eller flere foreeldre, der henvender sig til lederen og forelsegger
mistanke om, at en ansat begar seksuelle overgreb/misbrug pa nogle barn.

Nar en leder modtager henvendelse fra medarbejder eller foraeldre omhandlende sadanne
mistanker/bekymringer mod en medarbejder skal lederen:

- Tage notater af henvendelsen — de kan vise sig vigtige i de kommende forlgb.

- Tage en samtale med den medarbejder, der misteenkes.

- Rette henvendelse til dagtilbudschefen eller skolechefen.

- Medarbejder/foreeldrer, der har rettet henvendelsen, leder og dagtilbudchef/skolechef
afholder fornyet samtale.

Forlgbet kan stoppe her, hvis det viser sig, at der ikke er hold i mistanken/grund til
bekymringen. Det er her vigtigt, at veere opmeerksom pa, at heller ikke foreeldrene er
yderligere bekymrede.

Men der kan ogsa vise sig at processen ma fortszette, hvis mistanken ved mgdet er blevet
bekraeftet/styrket:

B)

- Leder eller dagtilbudschef/skolechef kontakter Personale og HR-udvikling.

- Forvaltningsledelsen fritager den misteenkte medarbejder for tjeneste og politianmelder
medarbejderen. Der tages forbehold for yderligere ansaettelsesretlige konsekvenser.

- Mellem leder og forvaltningsledelse laves aftale omkring evt. handtering af presse — det
er vigtigt, at der er klar aftale om, hvem der udtaler sig og hvad der ma siges.

- Ud fra den konkrete situation/sa snart politiets efterforskning af sagen tillader det -
tages i samarbejde mellem skole/institution og forvaltningsledelse stilling til, hvad der
skal tilbydes af hjeelp/statte til barnet/bgrnene, dets/deres foraeldre og medarbejderne.

- Samtidig vurderes det i samarbejde med politiet, hvad @vrige foreeldre skal orienteres
om. Pa grund af tavshedspligt kan der ikke orienteres om personalemaessige forhold —
det kan forteelles, at medarbejderen er fritaget for tjeneste, men information om
arsagen hertil forudseetter, at medarbejderen har givet sit samtykke.

Processen stopper her, fordi politiets efterforskning viser, at mistanken ikke har noget pa
sig:

C)

- Der foretages en vurdering af om barnet/bgrnene og foreeldrene skal tilbydes ny
institution — sker i dialog med foraeldrene.

- Det vurderes sammen med medarbejderen om vedkommende har behov for
stgtte/bistand i forbindelse med at vende tilbage i stillingen og i sammenhaeng hermed
om den mistaenkte medarbejder skal tilbydes anden stilling.
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- Der tages stilling til, hvordan der samles og falges op pa situationen/forlgbet overfor
foraeldre og i medarbejdergruppen, sa alle "’kommer godt videre”.

Men, hvis mistanken bekreeftes/forsteerkes yderligere:

D)

- Politiets arbejde fortseettes

- Det vurderes i samrad mellem skole/institution, forvaltningsledelsen og Personale og
HR-udvikling, om der skal vaere yderligere anseettelsesretlige konsekvenser.

- Det vurderes, hvordan der samles op og faglges op pa situationen/forlgbet i
skolen/institutionen herunder; hvad der er behov for af tiltag i medarbejdergruppen -
supervision, individuelle psykologsamtaler m.v., orientering til foraeldregruppen,
evaluering af handteringen af sagen m.v.

Det er vigtigt, at understrege, at ovenstaende procedure mht. pkt. A — C skal forlgbe
ganske hurtigt og at nogle af punkterne/’pindene” vil veere ivaerksat pa samme tid.

HU

Hvis du som medarbejder far mistanke om,
at der fra lederside sker kreenkelse
af/overgreb pa et barn, skal du kontakte
lederen af enten skole- eller
dagtilbudsafdelingen.

Det anbefales:

At personalegrupper i alle institutioner har en aben debat om daglige procedurer og har draftet
mulige problemstillinger, far de opstar — herunder mistanke om overgreb pa bgrn indenfor
institutionens eget regi. Det vil lette og fremme det arbejde, der skal ggres ved den mindste
mistanke.
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3.3.4 Yderligere information om overgreb mod bgrn

Afsnittene ovenfor 3.3.1 — 3.3.3 er udarbejdet med inspiration fra materiale fra SISO —
Videnscenter for Sociale Indsatser ved Seksuelle Overgreb mod bgrn, Servicestyrelsen.
Bl.a. er anvendt folderen "Seksuelle overgreb og fysisk/psykisk vold”, 2005, som kan
downloades fra SISO’s hjemmeside:http://www.siso-boern.dk/Litteratur/SISOs_udgivelser-

1.aspx.

HU
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4, Tilbud og muligheder for saerlige grupper af bagrn
| kap. 2 er opstillet 4 muligheder for handleveje, der kan faglges ved vurdering af at et barn
viser tegn pa mistrivsel.

Beskrivelsen af handlevejene er overordnet og viser de gaengse veje, nar der skal
igangseettes indsats overfor bgrnene. | dette kapitel beskriver vi, som supplement til
handlevejene, specifikke muligheder og tilbud, der gar sig geeldende i forhold til seerlige
grupper af bgrn — bagrn med seerlige problemstillinger og behov. Desuden er i flere tilfaelde
oplysninger om, hvor man kan fa yderligere relevant information og evt. tilbud til
malgruppen.

Grupperne af bgrn er udvalgt enten fordi, de har problemstillinger, der "er oppe i tiden”,
ofte mgdes rundt i skoler/institutioner eller fordi der er seerlige tilbud/muligheder geeldende
i forhold til netop disse bgrns behov.

Kapitlet vil efterhdnden — i senere udgaver af hAndbogen - blive udbygget.*

4.1 Bgrn med handicap

Familieafdelingen i Rebild Kommune tilbyder vejledning til alle handicappede bgrn og
deres familier. Hensigten med vejledningen er pa et tidligt tidspunkt at give foraeldrene
overblik over de udfordringer og stgttemuligheder, de kan vente i barnets opvaekst og
udvikling.

Indsats for nyfadte
| lzbet af barnets farste levemaned tilbyder sundhedsplejersken forzeldrene, der har fadt et
handicappet barn, kontakt til Familieafdelingens radgivergruppe.

Herefter tilbyder radgivergruppen to samtaler/vejledningsmader indenfor barnets farste tre
levemaneder. Og, hvis behov, yderligere tre vejledningsmgder indenfor barnets farste
levear.

Indsats for barn, der erhverver eller senere far konstateret et handicap
Inden for en maned efter viden om barnets handicap skal foraeldrene tilbydes kontakt med
radgivergruppen.

Radgivergruppen tilbyder to samtaler/vejledningsmgder indenfor de farste tre maneder.
Og, hvis der er behov, yderligere tre vejledningsmgder indenfor det naeste ar.

! Det er i denne sammenhaeng relevant at naevne, at der i relation til Rebild Kommunes Sundhedspolitik pt. i
samarbejde mellem forvaltningerne Bgrn og Ungdom, Sundhed og Kultur og Fritid er nedsat en arbejdsgrup-
pe, der skal udarbejde oplaeg til en sammenhaengende sundhedsindsats i forhold til de 0 — 16 arige. | opleeg-
get skal beskrives indsatser i forhold til forskellige emneomrader/malgrupper.

Vi vil veere opmaerksomme pa& udmeldingerne fra arbejdsgruppen og pad at i denne sammenhaeng relevant
information om sundhedstilbud til bgrn i kommunen indarbejdet i handbogen. | forbindelse med
udarbejdelsen af denne fgrste udgave af handbogen har bl.a. vaeret snak om, at fa beskrevet tilbuddene for
henholdsvis overvaegtige barn og barn med behov for motorisk treening — vi haber, at beskrivelserne er med i
den kommende udgave. Hvis | for nuveerende har behov for information om muligheder og tilbud til de to
naevnte malgrupper kan rettes henvendelse til Den kommunale sundhedstjeneste eller Afdelingen for
sundhedsfremme og treening.
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Geeldende for begge grupper

Radgiveren fra Familieafdelingen foranlediger, i samarbejde med familien, at der udpeges
en tovholder for barnet, som skal koordinere indsatsen for barnet fremover — pa tveers af
sektorer i kommunen og med eksterne parter, der er involveret omkring barnet.

Tovholderen indkalder, i samarbejde med forzeldrene til et arligt samarbejdsmgde med de
fagpersoner, der er involveret omkring barnet.

Via tovholder tilbydes foraeldrene, at fa etableret kontakt til netveerksgruppen for foreeldre
til handicappede bgrn i Rebild Kommune.

4.1.1 Yderligere information om hjeaelp og stgtte til handicappede bgrn
og deres familier

For mere viden om hjeelp og stette til handicappede bgrn og deres familier, se

Velfeerdsministeriets pjece "Foreeldre til et barn med handicap — guide til hjeelp og stette”,

2007: http://www.social.dk/media/SM/Handicap/Boern_med handicap 2007.ht, hvor der

bl.a. er henvisning til handicap- og foreeldreorganisationer.

4.2 Barn i sorg/krise
Det er vigtigt, at vi som medarbejdere ved, hvordan vi skal handle i pludseligt opstaede
situationer, hvor et barn er i sorg/krise.

F.eks. i tilfeelde hvor:

- et barn i klassen/institutionen bliver alvorligt syg eller dar

- der er alvorlig sygdom eller sker dgdsfald i et barns naermeste familie
- en medarbejder i skolen/institutionen bliver alvorligt syg eller der

- der i skolen/institutionen sker en ulykke/opstar en dramatisk situation.

Flere steder — i skoler og institutioner i kommunen er der arbejdet med sorgplaner og

omsorgsplaner, saledes, at der det enkelte sted er et feelles grundlag og aftaler om,
hvordan medarbejdere skal handle og hvilke tiltag, der skal ske.
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Det anbefales:

- At der i skoler og institutioner udarbejdes en fzelles plan for, hvordan medarbejdere handterer
situationer, hvor bgrn/unge — som fglge af sygdom, dgdsfald eller pludselig ulykke oplever
sorg og krise.

Til dette arbejde kan indhentes inspiration fra flere sider — bl.a. fra Kraeftens Bekaempelses

hjemmeside — projekt "OmSorg”: http://www.cancer.dk/omsorg og mere generelt pa
internettet — mange kommuner, skoler og institutioner har udarbejdet materiale, der ligger
tilgeengeligt.

- At der i den enkelte tveerfaglige distriktsgruppe sker en drgftelse og afklaring af, om der i
omradet er ressourcer til/kan etableres et faelles "sorgberedskab”, der kan "treekkes pad” i
konkrete sager. Er der eksempelvis mulighed for at inddrage/samarbejde med preest og
praktiserende leege?

Der er altid mulighed for at sgge rad og vejledning vedr. konkrete problemstillinger i
distriktsgruppen.

4.2.1 Yderligere information om og tilbud til bgrn i sorg/krise
| Rebild Kommune er et tilbud om deltagelse i sorggruppe til bgrn i alderen 11 — 15 ar,
som har mistet en af sine foreeldre eller en sgskende.

| sorggruppen taler bgrnene med hinanden om sorger, tanker og bekymringer og om, hvor
sveert det kan veere, at miste en man holder af.

Deltagelse i sorggruppen er gratis og der er Igbende tilmelding ved Sund By — se
kommunens hjemmeside:
http://www.rebild.dk/Sundhed%200g%20Pleje/Sund%20By/Andre%20tilbud.aspx.

Sorggruppen ledes af veluddannede instruktgrer og er et samarbejde mellem Sund By i
Rebild Kommune, Sund By i Mariagerfjord Kommune og Kreeftens Bekaempelse.

Ofte findes ogsa i foreninger/fonde forskellige tilbud og tiltag for barn i sorg/krise -
sorggrupper, samtalegrupper m.m., som du kan hgre mere om ved at rette direkte kontakt
til f.eks. Hjerteforeningen, Kreeftens Bekaempelse, Muskelsvindfonden, Scleroseforeningen
m.v.

4.3 Barn, hvor der er mistanke om alkohol-/stofmisbrug

Hvis du far mistanke om/kendskab til, at et barn har overforbrug eller misbrug af alkohol
eller rusmidler eks. hash, snifning af lightergas, Amfetamin, Ecstasy m.v. har du, som ved
andre tegn pa mistrivsel ved bgrn, underretningspligt og skal tage initiativ til handlen. Du
skal vende problematikken med din leder og evt. kollegaer og | skal inddrage og
samarbejde med barn og foraeldre omkring afklaring af situationen og evt. behov for tiltag.

Det er vigtigt at fa afklaret om flere bgrn i skolen/institutionen/naeromradet er involveret i
misbruget. Hvis det er tilfaeldet, kan det vaere relevant at fa etableret et tveerfagligt
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samarbejde pa tveers af skoler/institutioner og med SSP-konsulent og flere foreeldre
inddraget. Afklaringen/samarbejdet kan ske via den tveerfaglige distriktsgruppe.

| forhold til indsatsen overfor det enkelte barn samarbejder Rebild Kommune, flere andre
kommuner i Nordjylland og Region Nordjylland omkring et behandlingstilbud til unge
misbrugere 15 — 25 ar, hvor de unge bliver hjulpet i deres eget miljg og tilbudt stgtte til
behandling. Tilbuddet er "Mobilt Ungeteam” — se yderligere information nedenfor.

Som fagfolk i skolen/institutionen kan | selv rette kontakt til det mobile ungeteam vedr.
tilbud og rad og vejledning i forhold til konkret bgrn, hvor der er mistanke om misbrug. Det
samme geelder for barnet/foreeldrene. Eller | kan kontakte Familieafdelingen, der vil sta for
henvisningen til teamet.

Vaer opmaerksom pa, at der omkring bgrn med behandlingskraevende stofmisbrug, altid
skal ske inddragelse af Familieafdelingen. Ifalge lovgivningen skal barn under 18 ar med
et behandlingskreevende stofmisbrug have tilbud om, at der udarbejdes en individuel
handleplan for behandling og ngdvendig stgtte. Handleplanen udarbejdes i
Familieafdelingen i samarbejde med barnet og dennes familie.

4.3.1 Yderligere information om og tilbud til barn med alkohol-

/stofmisbrug
Pa Region Nordjyllands hjemmeside: http://www.misbrugscentret.rn.dk/ er yderligere
information om det mobile ungeteam og andre tilbud om misbrugsbehandling i Region
Nordjylland.

4.4 Bagrn med selvskadende adfeerd

Anoreksi/spiseforstyrrelser
Anoreksi/spiseforstyrrelser ses oftest ved bgrn i skolealderen. Anoreksi/-spiseforstyrrelser
er en form for selvskadende adfeerd.

Ved vurdering af, at der er tegn p4, at et barn har anorektiske problemer/spiseforstyrrelser
anbefales det, at du som fgrste skridt tager en snak med barnet og i samrad med din leder
involverer foreeldrene og anbefaler, at barnet kommer til den kommunale
sundhedstjeneste — sundhedsplejerske og kommunallaege eller egen laege.

Hvis situationen — barnets tilstand er s& alvorlig, at der er behov for en akut indsats skal du
kontakte foreeldrene og egen laege skal involveres.

Anden form for selvskadende adfeerd

Anden form for selvskadende adfserd — end anoreksi/spiseforstyrrelser - er selvskadende
adfaerd i form af f.eks. at "cutte”, skeere eller braende sig eller p& anden made skade sig
selv med vilje. Denne selvskadende adfeerd ses som oftest i skolen og som regel er der
tale om piger i teenagealderen.

Hvis du finder tegn pa, at et barn har selvskadende adfeerd er det vigtigt, at du sparger ind
til barnet og som led i afklaringen af situationen, far accept fra barnet, til at involvere
foraeldrene. Det er vigtigt, at du i kontakten til barnet tager dig tid og er lyttende — og ikke
er afvisende eller reagerer dramatisk. Du skal samtidig vaere bevidst om og forberedt p3,
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at barnets selvskadende adfeerd ofte er udlgst af f.eks. lavt selvveerd, fortreengte falelser
og ubearbejdede traumatiske oplevelser og at det kan veere voldsomme/massive arsager,
der ligger til grund for adfeerden.

Ofte vil der veere tale om, at det er handlevej B (kap. 2) der falges i forhold til bgrn/unge
med selvskadende adfeerd — og at en tveerfaglig lokalgruppe etableres til varetagelse af
tveerfaglig indsats omkring barnet/den unge.

Hvis situationen — barnets/den unges tilstand er sa alvorlig, at der er behov for en akut
indsats skal du/din leder kontakte foreeldrene og egen laege skal involveres.

4.4.1 Yderligere information om og radgivning vedr. bgrn med

selvskadende adfeerd
For mere viden om og radgivning vedr. barn og unge med anoreksi/-
spiseforstyrrelser kan du rette henvendelse til Psykiatrien i Region Nord, Bgrne- og
Ungdomspsykiatrisk afdeling. Se mere om Psykiatriens tilbud om telefonradgivning vedr.
spiseforstyrrelser p&:http://www.psykiatri.rn.dk/Afdelinger/Boerne-
+og+ungdomspsykiatrisk+afdeling+A/Anonym-+telefonraadgivningSpiseforstyrrelser.htm

Det kan desuden anbefales at kontakte/se hjemmeside for henholdsvis:

- Sundhedsstyrelsen: http://www.sst.dk/

- Dansk selskab for spiseforstyrrelser (forskere og behandlere):
http://www.danskselskabforspiseforstyrrelser.dk/

- Landsforeningen mod spiseforstyrrelser og selvskade: www.selvskade.dk og
www.spiseforstyrrelser.dk

Patientforeningerne:
- Anoreksi Foreningen: tif.nr.: 3311 4919
- CMS - Centrum for mennesker med spiseforstyrrelser: tif.nr.: 3312 1717.

Hvis du vil vide mere om selvskadende adfaerd anbefales du at kontakte/se hjemmeside
for:

- Landsforeningen mod spiseforstyrrelser og selvskade www.selvskade.dk og
www.spiseforstyrrelser.dk.

Facts om selvskade:

Hver sjette pige i folkeskolernes aldste klasser har
provet at skade sig selv.

I gennemsnit skader to piger i hver gymnasieklasse
sig selv.

Cirkati procent af dem, der skader sig selv, er
drenge.

(Kilde: Landsforeningen mod spiseforstyrrelser og selvskade)
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4.5 Barn, der truer med selvmord

Hvis du oplever, at et barn truer med at bega selvmord anbefales det, at du i samrad med
din leder taler med barnet og foraeldrene herom og radgiver dem om at kontakte egen
laege. Der er ogsa mulighed for at rette henvendelse til PPR for rad og vejledning og ved
vurdering af behov evt. igangseettelse af et radgivnings-/samtaleforlab med barn og
forzeldre.

Det er vigtigt, at du og din leder i vurderingen af situationen tager stilling til, om der skal
foretages underretning.

45.1 Yderligere information om og tilbud til bgrn, der truer med

selvmord
| Region Nordjylland, i Psykiatrien, er Center for Selvmordsforebyggelse, der tilbyder
behandling og stette til personer, der har forsggt selvmord og som har vedvarende
selvmordstanker. Malgruppen er alle — uanset alder.

Center for Selvmordsforebyggelse yder ogsa hjeelp og statte til pargrende og efterladte og
tilbyder radgivning, undervisning og supervision til sundhedspersonale o.a.

Fa yderligere information om Center for Selvmordsforebyggelse pa hjemmesiden:
http://www.psykiatri.rn.dk/Afdelinger/Afdeling+Syd+-
+Aalborg/CenterForSelvmordsforebyggelseNy.htm eller pa tif.nr.: 9631 1654.

4.6 Born af psykisk syge — yderligere information og tilbud

Hvis du har kontakt til bgrn, som har en psykisk syg mor eller far, er det vigtigt at du har
kendskab til, at der i Psykiatrien i Region Nordjylland er "Team bgrn af psykisk syge”, som
tilbyder:

- hjeelp til familier i form af bl.a. familiesamtaler (bgrn 0 — 18 ar)

- samtalegrupper for bgrn og

- konsultation, supervision og undervisning til fagfolk, der er i kontakt med familier, hvor
mor eller far er psykisk syg.

Du kan fa vyderligere information om teamets tibud pa hjemmesiden:
http://www.psykiatri.rn.dk/For+borgere/Raedgivning/Team+boern+af+psykisk+syge/For+di
g+og+din+familie/Hvad+er+TIMEOUT/ eller pa tif. nr.: 7213 7210.

Alle har mulighed for at rette henvendelse til teamet for yderligere oplysning og information
og fa yderligere information om mulighederne for at benytte sig af teamets tilbud.
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5. Underretning/akut underretning

| dette kapitel er indledningsvist beskrevet reglerne for underretningspligt (5.1.). | de
efterfglgende afsnit kan du lsese mere om, hvordan du og din leder i praksis foretager en
underretning/akut underretning — herunder indhold af en skriftlig underretning og evt.
efterfglgende udtalelse, og hvad der sker i Familieafdelingen efter modtagelse af
underretning.

5.1 Regler om underretningspligt

Generel underretningspligt

Alle borgere har pligt til at underrette kommunen, hvis de far kendskab til, at et barn under
18 ar fra foreeldres eller anden opdragers side udsaettes for vanragt eller nedveerdigende
behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare. Jf. lov
om social service § 154.

Udvidet underretningspligt

Alle offentligt ansatte har en udvidet pligt til at underrette kommunen, nar de i deres
arbejde bliver bekendt med forhold for et barn under 18 ar, der ma give formodning om, at
barnet har behov for seerlig statte. Jf. lov om social service 8§ 153.

Reglerne for din underretningspligt som offentligt ansat - i forhold til bgrn under 18 ar - er
naermere fastsat i "Bekendtggrelse om underretningspligt over for kommunen efter lov om
social service” (BEK nr. 1173 af 10/10/2007), hvori der bl.a. star:

- At underretningspligten foreligger nar barnet har vanskeligheder i forhold til de daglige
omgivelser, skolen eller samfundet eller i gvrigt lever under utilfredsstillende forhold
samt i tilfeelde hvor et barn har behov for stgtte pd grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- At underretningspligten indtraeder, nar der ikke er rimelig mulighed for i tide at afhjaelpe
barnets vanskeligheder i eget regi. F.eks. kan | i skolen/institutionen allerede have
prgvet at yde radgivning/vejledning til barnet og foreeldrene og der har maske ogsa
veeret igangsat seerlige psedagogiske og/eller undervisningsmaessige indsatser uden
den gnskede effekt.

5.2 Hvordan foretages en underretning?
| Rebild Kommune skal underretninger foretages/sendes til Familieafdelingen i
forvaltningen Bgrn og Ungdom.

Du og din leder udarbejder underretningen.

HU

Du skal altid drgfte behovet for underretning i
forhold til et barn med din leder.

Hvis du og din leder er uenige om
underretningen skal du rette henvendelse til
leders leder — leder Dagtilbudsafdelingen,
Skoleafdelingen eller Familieafdelingen.
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Underretningen foretages skriftlig enten pa officielt brevpapir eller pa Rebild kommunes
underretningsskema (bilag 2) og med leders underskrift.

| kan altid - inden den skriftlige
underretning foretages - rette henvendelse
til Familieafdelingen for en drgftelse af, om
det er relevant at foretage underretning i
den konkrete sag.

Inddragelse af foreeldrene i forbindelse med underretning
Foraeldrene skal altid inddrages, nar der foretages en underretning — inddragelsen skal
ske far eller senest samtidig med at underretningen foretages.

Ved akut underretning er seerlige forhold
geeldende.

Her er det Familieafdelingens ansvar at
orientere foreeldrene om underretningen —
og ikke dit/din leders — med mindre andet
bliver aftalt.

Inddragelsen af foraeldrene sker som oftest ved, at du og din leder afholder et mgde med
foreeldrene om barnets bekymrende situation. Ved mgdet orienterer | om, at | finder det
ngdvendigt at foretage en skriftlig underretning.

Det anbefales, at | — du og din leder — inden mgdet aftaler jeres rollefordeling ved mgadet. |
nogle tilfeelde kan det vaere hensigtsmeessigt, at det er lederen, der star for formidlingen af
de problemstillinger, der bevirker underretningen. Seerligt hvis | vurderer, at det har
betydning for, at du fremover kan opretholde en god kontakt med foreaeldrene. Det er dog
vaesentligt, at du, som har den direkte kontakt til barnet og har foretaget den indledende
faglige vurdering af barnets bekymrende situation, er til stede og uddybende kan begrunde
vurderingen af behovet for underretning — eksempelvis kan forteelle om konkrete
eksempler pa barnets adfzerd.

Mgadet foreslas indledt med, at lederen byder velkommen og fortzeller om formalet med
madet og hvor lang tid der er til radighed. Herefter orienteres om problemerne,
iagttagelserne og bekymringerne for barnet. Det er vigtigt, at | her bevarer fokus pa
barnets adfeerd — hvad | har set og oplevet og ikke begynder at fortolke, hvad | tror
adfeerden er udtryk for.

Ved mgdet skal | orientere om og udlevere kopi af den skriftige underretning til
foreeldrene. |1 skal drgfte underretningen med foreeldrene. Foreeldrenes eventuelle
bemeerkninger og kommentarer skal skrives ned og vedlaegges underretningen, nar den
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sendes til forvaltningen. Det er vigtigt, at forvaltningen er bekendt med foreeldrenes
reaktion pa underretningen.

Underretningen skal sendes til forvaltningen, uanset om foraeldrene er enige i indholdet. Af
hensyn til barnet er det vigtigt at holde fast i den faglige vurdering, der ligger til grund for
underretningen.

Hvis foreeldrene ved mgdet giver udtryk for, at de er uenige i underretningen, skal |1 gare
dem opmaerksom pa, at de, senest 10 arbejdsdage efter at forvaltningen har modtaget
underretningen, vil blive kontaktet af en radgiver fra Familieafdelingen og overfor denne fa
mulighed for at kommentere indholdet.

Veer opmaerksom pd, om der er behov for
H tolkebistand i kontakten med foreeldrene.

Det anbefales:

At der ud fra anvisningerne i handbogen i alle skoler/institutioner udarbejdes og implementeres
en fast proces for afgivelse af underretning til Familieafdelingen, hvor naermere er konkretiseret:
hvornar, hvordan og hvem, der foretager underretningen.

5.3 Nar underretningen er modtaget i Familieafdelingen

Efter modtagelse af en underretning i Familieafdelingen, vil der senest 6 hverdage efter
modtagelsen blive sendt en kvitteringsskrivelse. | kvitteringsskrivelsen bekraeftes, at
underretningen er modtaget og angives hvilken navngiven radgiver, der fremover er
ansvarlig for myndighedsudgvelsen i sagen.

Kvitteringsskrivelsen for underretningen sendes til lederen, som har ansvar for at
videregive oplysninger fra Familieafdelingen til relevante professionelle parter.

Radgiveren i Familieafdelingen vil — senest 10 arbejdsdage efter modtagelse af
underretningen — tage kontakt til foraeldrene med henblik pa at treeffe aftaler om drgftelse
af underretningen.

Oftest vil den videre drgftelse af underretningen ske ved et mgde mellem foreeldrene,
radgiver og underrettere. Radgiveren indkalder til mgdet. Ved mgdet sker uddybning af de
forhold og observationer, der har givet anledning til underretningen. Der indhentes
foreeldresamtykke til det videre arbejde med sagen - til eventuel etablering af tveerfagligt
samarbejde omkring barnet, - til at radgiveren indleder den lovbestemte § 50
undersggelse til afklaring af barnets og familiens eventuelle stgttebehov og — til at
radgiveren som led i undersggelsen indhenter oplysninger om barnet hos de fagpersoner,
der i dagligdagen er teet pa barnet i skole og institution.
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Som underrettere vil du og din lederes opgave ved mgdet veere at uddybe oplysningerne i
underretningen. Det er radgiveren, der har ansvar for at stille spgrgsmal, der kan uddybe
og konkretisere underretningen. Ved mgdet far foraeldrene mulighed for at fa starre indsigt
i problemerne.

Pa baggrund af mgdet vurderer rddgiveren, om sagen falder ind under serviceloven og om
oplysningerne er alvorlige nok til — med samtykke fra forseldrene — at ivaerksaette en 8§ 50
undersggelse og indhente oplysninger om barnets trivsel fra andre relevante fagpersoner,
som kender barnet og det private netveerk. For yderligere information om 8§ 50
undersggelse se afsnit 5.4 nedenfor.

Alle oplysninger fra undersggelse og kontakter med barn, foreeldre og fagpersoner samles
og radgiveren udarbejder en handleplan for indsatsen omkring barnet. Barnet og
foraeldrene er inddraget i arbejdet omkring handleplanen — med til at opstille delmal og
mal. Sidelgbende hermed indleder radgiveren samarbejde med de fagpersoner, der skal
udfgre indsatsen omkring barnet. Radgiveren star for koordineringen af indsatsen.

Indsatsen omkring barnet forlaber. Radgiveren er ansvarlig for lgbende opfelgning pa
delmal og afslutningsvist evaluering af indsatsen og om malene er indfriet — vurdering af
barnets trivsel og evt. videre foranstaltninger.

Underrettere er jf. lovgivningen ikke part i underretningssager. Det kan i praksis give
forstyrrelser i samarbejdet, at pligten til oplysning ikke gar fra Familieafdelingen og til de,
der underretter/afgiver oplysninger. Det er vigtigt, at radgiveren under sagsforlgbet er
opmaerksom pa at orientere skolen/institutionen om forhold/tiltag, som der er behov for
kendskab til i arbejdet med bgrnene/forzeldrene. Information fra radgiver til skole/institution
forudseetter samtykke fra foreeldrene.

Hvis der i skole/institution opleves at veere yderligere behov for oplysninger om sagens
forlgb/evt. iveerksatte tiltag, anbefales det, sa vidt muligt, at snakke med foraeldrene
herom.

Det er altid sveert at veere vidne til, at et barn viser tegn pa
mistrivsel.

Oplevelsen af situationen kan forveerres, hvis der i
skole/institution, efter at have indgivet underretning om et
barn, er usikkerhed om, hvad der videre sker.
Skolen/institutionen star, mens underretningen undersgges
og evt. tiltag planleegges, i den daglige og direkte kontakt
med barnet og familien og vil gerne handtere situationen
bedst muligt.

Derfor er det vigtigt, at der ogsa efter underretningen
samarbejdes om barnet mellem skolen/institutionen og
Familieafdelingen og at der i samarbejdet er gensidig
forstaelse for savel behovet for information, som de
geeldende regler i forhold til videregivelse af oplysninger.
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en beskrevne procedure skal ikke fglges, hvis barnet
viser tegn pa, at have veeret udsat for overgreb - vold,
mishandling eller seksuelt misbrug.

Hvis sagen er akut (enten fordi den underrettes som en
akut sag eller hvis radgiveren vurderer sagen akut), skal
der handles hurtigt.

Ved disse alvorlige underretninger vil radgiveren ikke
afvente det fgrneevnte underretningsmgde inden
handling.

I sadanne tilfeelde tilrettelaegger radgiveren forlgbet i
hver sag.

5.4 8 50 undersggelse

Hvis der er grund til at tro, at et barn treenger til seerlig stgtte skal kommunen (jf. Lov om
social service 8§ 50) sgrge for, at der foretages en grundig social faglig undersggelse af
barnets forhold — ressourcer og problemer for barnet, familie og netvaerk.

Undersggelsen skal veere helhedsorienteret og udarbejdes i samarbejde med foreeldrene.
Undersggelsen er grundlag for iveerkseettelse af videre indsats/foranstaltning omkring
barnet og evt. familien. | undersggelsen skal beskrives ressourcer, problemer og
udviklingsmuligheder hos bade barnet og foreeldrene. Det skal ogsa fremga, hvordan
barnet og foreeldrene selv oplever problemerne og om de selv har forslag til lgsninger.

Undersggelsen ma ikke veere mere omfattende end formalet tilsiger.

Som led i undersggelsen inddrager radgiveren de relevante professionelle fagpersoner,
der allerede har/har haft med barnet at gare. Det kan f.eks. veere barnets daginstitution,
skole, SFO, PPR eller sundhedsplejen. Radgiveren anmoder i sadanne tilfaelde
fagpersonerne om en udtalelse — se afsnit 5.6.

Radgiveren vurderer ligeledes, om der er behov for at indhente specialviden om barnet.
Det kan f.eks. veere en specialleegeundersggelse eller psykologisk undersggelse.

Forzeldre og barn over 15 ar skal give samtykke til, at undersggelsen seettes i veerk. Hvis
det ikke er muligt for radgiveren/Familieafdelingen at opna samtykke til gennemfgrelse af
undersggelsen, skal afdelingen vurdere om undersggelsen skal opgives, eller om
bekymringen for barnet er sa alvorlig, at der alligevel skal udfeerdiges en undersggelse.

En sadan undersggelse foretages ud fra de oplysninger Familieafdelingen ligger inde med,

sammen med de oplysninger afdelingen kan indhente uden samtykke (se kap. 6 vedr.
videregivelse af oplysninger).
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5.5 Indhold af underretning
Nar du/din leder udarbejder en skriftlig underretning skal | redegare for de iagttagelser |
har gjort — det | har iagttaget, er det | ved. | skal ikke redeggre for, hvad | tror.

HU

Beskrivelsen af iagttagelserne skal vaere sa detaljeret som muligt - kom gerne med
eksempler. Underretningen skal ikke indeholde jeres egne vurderinger eller forslag til,
hvad der kan ggres i den konkrete situation.

Det er bgrnenes adfeerd og udvikling I skal
rette opmeerksomheden mod

—o0g ikke mod, hvad I tror adfeerden

konkret er udtryk for.

Oplysninger, der skal fremga af underretningen:

- Barnets navn, personnummer og adresse

- Navn pa mor/far, personnummer, adresse og telefonnummer

- Beskrivelse af barnets ressourcer, problemer og vanskeligheder

- Beskrivelse af, hvor lzenge problemerne/vanskelighederne har eksisteret — og hvor la&enge
skolen/institutionen har kendt barnet

- Beskrivelse af hvad skolen/institutionen/andre har gjort i forhold til barnet og foreeldrene for
at hjeelpe

- Beskrivelse af samarbejdet med forzeldrene — hvordan de har reageret pa jeres bekymring
0g underretningen

- Navn pa skole/institution og leders underskrift At barnets forzeldre
skal have kopi af

underretningen.

Se skema til brug ved udarbejdelse af underretning i bilag 2.

5.6 Hvordan foretages akut underretning?
Proceduren for akut underretning er beskrevet i kap. 2:

| den kommunale forvaltnings abningstid:

Hvis et barn eller en ung viser tegn pa at have veeret udsat for overgreb - fysisk vold eller
mishandling, psykisk vold og seksuelt misbrug skal der med det samme ske underretning
til Familieafdelingen — leder eller radgiver — eller forvaltningschefen i Barn og Ungdom.

Din leder eller leders stedfortraeder foretager underretningen.
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Kontakt:

Familieafdelingen, Bgrn og Ungdom
Administrationsbygningen i Terndrup
Skagrpingvej 7

TIf. nr.: 9988 7841

| relation til underretningen er det Familieafdelingen, der som myndighedsudgver afger,
om barnet/den unge skal undersgges af en lsege og hvad der videre skal ske i sagen — om
der evt. skal foretages politianmeldelse.

Veer _opmeerksom pa, at det ved akut underretning er Familieafdelingens ansvar at
orientere foreeldrene om underretningen — og ikke dit ansvar — med mindre andet bliver
aftalt.

Udenfor den kommunale forvaltnings abningstid:

Kontakt:
Politistationen i Aalborg pa tif. nr.. 9630 1448, der etablerer kontakt til vagten i Rebild
Kommune.

Som oftest vil den akutte underretning ske pr. telefon. Du og din leder skal efterfglgende,
som opfelgning pa den mundtlige underretning til Familieafdelingen udarbejde og
indsende en skriftlig underretning — se krav til indhold af underretningen i afsnit 5.4.

Hvis grunden til underretningen er akut opstaede forhold, som f.eks. bla maerker,
skal i underretningen fokuseres pa/suppleres med:

- Beskrivelse af, hvad barnet siger, at der er sket
- Beskrivelse af, hvad du konkret ser/kan iagttage

- Beskrivelse af barnets reaktion/adfeerd

5.7 Udtalelse til Familieafdelingen i relation til underretning

Som ovenfor beskrevet i afsnit 5.4 kan radgiveren fra Familieafdelingen i forbindelse med
gennemfgrelse af 8§ 50 undersggelse anmode professionelle fagpersoner, der allerede
har/har haft med barnet at ggre, om en udtalelse. Anmodning om udtalelse kan ogsa ske i
forbindelse med opfalgning pa iveerksat indsats for et barn.

Det er vigtigt, at radgiveren klart redeger for, hvilke forhold omkring barnet, der skal
beskrives i udtalelsen. Ved usikkerhed kan rettes kontakt til radgiveren.

Radgiveren vil altid forsgge at indhente samtykke fra foraeldrene far relevante fagpersoner
| skole, institution m.v. anmodes om en udtalelse.

Indhentelsen af udtalelse sker jf. § 11 i Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade.
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6. Tavshedspligt og videregivelse af oplysninger
Dette kapitel omhandler de regler om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger, vi som
offentlige ansatte skal handle efter.

Som offentligt ansat pa eksempelvis en skole, i en institution eller i en forvaltning, har du
som udgangspunkt tavshedspligt. Det star i Forvaltningsloven § 27. Sundhedspersoners
tavshedspligt er reguleret i Sundhedsloven.

Du har tavshedspligt med hensyn til bade de private og de fortrolige oplysninger, du
erfarer gennem dit arbejde. Tavshedspligten gaelder imidlertid kun til en vis graense. Hvis
denne greense overskrides har du ret og i visse situationer pligt til at videregive
oplysningerne.

| forhold til videregivelse af oplysninger er det ngdvendigt at vide, hvad der er private og
hvad der er fortrolige oplysninger. Eksempler herpa vil blive gennemgaet senere i kapitlet

6.1 Tavshedspligt og oplysninger til foreeldre, der ikke har del i
foreeldremyndigheden

Med Foraeldreansvarsloven er sket en udvidelse af den eksisterende bestemmelse om, at

den af foreeldrene, der ikke har foreeldremyndigheden, har ret til en orientering om barnets

forhold fra skoler, bgrneinstitutioner, social- og sundhedsvaesenet mv.

Adgangen til orientering, udlevering af dokumenter, deltagelse i aktivitet mv. efter
foreeldreansvarsloven:
En foreelder, der ikke har foreeldremyndigheden, har udover:

- ret til efter anmodning at fa orientering om barnets forhold fra skoler, bgrneinstitutioner,
social- og sundhedsvaesenet samt private sygehuse, privat praktiserende laeger og
tandlaeger

nu ogsa

- ret til at fA udleveret dokumenter om barnets forhold, hvis disse findes pa skoler og
bgrneinstitutioner

0g

- ret til efter anmodning at fa orientering om generelle sociale aktiviteter pa barnets skole
og bgrneinstitution fra den pagaeldende skole og institution, og har adgang til at deltage
i disse aktiviteter.

Indskreenkninger i adgangen:
- der ma ikke gives fortrolige oplysninger om foreeldremyndighedsindehaveren.

- de myndigheder, institutioner mv., der er naevnt ovenfor, kan naegte at give oplysninger
om konkrete forhold og udlevere dokumenter om barnets forhold og kan naegte
orientering om og deltagelse i aktiviteter, hvis det ma antages at veere til skade for
barnet.
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- Statsforvaltningen kan i seerlige tilfeelde efter anmodning fra foreeldremyndig-
hedsindehaveren eller de ovenfor naevnte institutioner mv. fratage den foraelder, der
ikke har foraeldremyndigheden, adgangen til at fa orientering og fa udleveret
dokumenter eller orientering om og deltagelse i aktiviteter. Afggrelsen har virkning fra
det tidspunkt, hvor institutionen mv. modtager meddelelse om afgarelsen.

Klageadgang:
De afgerelser, der treeffes vedrgrende ovenstdende kan paklages til statsforvaltningen.
Det er Statsforvaltningen Syddanmark, der behandler klagerne.

Det geelder dog ikke afggrelser truffet af sundhedsveesenet. Her indbringes klagen for
Sundhedsveesenets Patientklagenaevn.

Du kan fa yderligere oplysninger i

Foreeldreansvarsloven — se
https://lwww.retsinformation.dk/Forms/R
0710.aspx?id=32014

6.2 Hvilke oplysninger ma videregives i og mellem myndigheder
Medarbejdere, der er involveret i indsatsen omkring et barn og dennes familie har i deres
samarbejde mulighed for at udveksle oplysninger. Det geelder ogsa i medarbejdernes
daglige arbejde, hvis et barn har brug for ekstra stgtte.

Vi skal som medarbejdere i vores samarbejde omkring bagrnene alle veere opmaerksomme
pa, at vores samarbejdspartnere kan have brug for oplysninger, vi ligger inde med. Det
betyder, at vi bade efter anmodning og af egen drift (dvs. pa eget initiativ) skal formidle
relevant viden til vores samarbejdspartnere — denne formidling af viden sker bade i det
daglige arbejde og i det tveerfaglige samarbejde i eks. tveerfaglige lokalgrupper.

Som hovedregel skal der altid indhentes samtykke fra forseldrene til videregivelse af
oplysninger.

Hvis det ikke er muligt, at fa foreeldrenes samtykke, ma det undersgges om oplysningerne

kan videregives med hjemmel i bl.a. Forvaltningslovens 8§ 28 og retssikkerhedslovens § 11
C.
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Videregivelse af oplysninger med hjemmel i Forvaltningsloven

| Forvaltningsloven star der:

- Hvis en myndighed mé videregive en oplysning, skal den videregives, nar der kommer en
anmodning (8 31)

- Man ma kun indhente fortrolige oplysninger, der har betydning for arbejdet (§ 32).

Der er forskel pa de regler, der gaelder ved videregivelse af oplysninger indenfor samme
forvaltningsmyndighed, og de regler, som geelder ved videregivelse af oplysninger til en
anden forvaltningsmyndighed.

Videregivelse af oplysninger indenfor én forvaltningsmyndighed (enhedsforvalt-
ning)

Alle relevante og veesentlige oplysninger, der er af betydning for arbejdet med barnet og
familien ma videregives. Videregivelsen skal tjene et klart sagligt formal.

Det er indenfor samme forvaltningsmyndighed ikke ngdvendigt at skelne mellem
forskellige typer af fortrolige oplysninger.

Den kommunale enhedsforvaltning omfatter:

- Forvaltningen Bgrn og Ungdom (herunder Familieafdelingen, Dagtilbudsafdelingen og
Skoleafdelingen)

- Sundhedsplejen*

- Daginstitutioner

- Dagplejen | Socialministeriets pjece, "Hvad

) Stattefunktionen ma du sige?” er gode informationer

og eksempler pa hvordan du skal
handle m.h.t. videregivelse af
oplysninger.

- PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning).

Pjecen kan ses pa:
http://www.social.dk/netpublikation
er/2005/p2unge2709/pdf/publikation

-pdf

* For sundhedspersoner — ogsa kommunalt ansatte — gaelder dog reglerne i
Sundhedsloven om videregivelse af oplysninger.

Folkeskolen er ikke en del af enhedsforvaltningen. Det skyldes, at en skole betragtes som

en selvsteendig forvaltningsmyndighed. Skolen er ved lov tillagt selvsteendig kompetence
pa en reekke omrader. SFO’erne er en del af den enkelte skole.
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Videregivelse af oplysninger til en anden myndighed
Alle relevante og veesentlige oplysninger, der er af betydning for arbejdet med barnet og
familien ma videregives. Videregivelsen skal tjene et klart sagligt formal.

Folgende myndigheder, institutioner m.v. er ikke omfattet af den
kommunale enhedsforvaltning:

- Den enkelte folkeskole
- Statsforvaltningen

- Politiet

- Krisecentre

- Sygehuse

Hvis du skal videregive oplysninger til en anden myndighed, skal du finde ud af, hvad det
er for en slags oplysninger, der er behov for at du giver videre. Forvaltningsloven deler
nemlig oplysningerne i to kategorier: oplysninger om rent private forhold og andre fortrolige
oplysninger. Det kan veere sveert at skelne mellem de to former for oplysninger, hvorom
falgende gar sig geeldende:

Oplysninger om rent private forhold:

Private oplysninger vedrgrer enkeltpersoners rent private forhold. De ma som hovedregel ikke
videregives.

Oplysninger om rent private forhold afslgrer seerligt falsomme forhold i privatlivet.

Det er oplysninger som: race, religion, seksualitet, politisk tilhgrsforhold, misbrug, kriminalitet,
helbred, oplysninger om det intime familieliv og lign.

Oplysningerne kan — som undtagelse — videregives hvis:

- Foraeldrene har givet deres skriftlige samtykke

- Andre myndigheder har ret til at indhente oplysninger efter seerlovgivningen

- "Veerdispringsreglen” geelder. De ggr den, hvis du vurderer, at hensynet til barnet/den unge
vejer tungere end foreeldrenes interesse i at oplysninger om private forhold ikke videregives
til anden myndighed. Hvis dette er tilfaeldet kan du videregive disse oplysninger til en anden
forvaltningsmyndighed uden foraeldrenes samtykke.
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Andre fortrolige oplysninger:

Fortrolige oplysninger ma gerne gives videre, hvis de er af vaesentlig betydning for den afgarelse
myndigheden skal treeffe.

Det er oplysninger som: navne, adresser, alder, kgn o.s.v. Det kan ogsa vaere oplysninger om
f.eks.: hvem af foreeldrene, der har foreeldremyndigheden over barnet, sociale problemer i
familien, der ikke kan betragtes som store, at barnet modtager seerlig stgtte i daginstitutionen
og/eller at foreeldrene ikke er i stand til at stgtte skolens arbejde med barnet.

Oplysningerne ma videregives, hvis:

- Foreeldrene har givet deres skriftlige samtykke
"Veerdispringsreglen” gaelder (se ovenfor)

- Videregivelse af oplysningerne er af veesentlig betydning for myndighedens virksomhed eller
for en afggrelse myndigheden skal treeffe.

Indhentning og videregivelse af oplysninger efter Retssikkerhedsloven

Det falger af Retssikkerhedsloven, at: Hvis kommunen behandler en konkret sag, kan den
— efter at have faet samtykke fra borgeren — forlange, at andre myndigheder, herunder
skoler, laeger, psykologer m.v. giver oplysninger, der er ngdvendige for at behandle sagen.
Dette geelder ogsa oplysninger om en persons rent private forhold og andre fortrolige
oplysninger.

Kravet om samtykke fra borgeren kan fraviges i sager om seerlig statte til bgrn efter Lov
om social service. | sddanne sager — og i forbindelse med § 50 undersggelser — kan
myndighederne indhente oplysninger, pabegynde en sag eller traeeffe afgegrelse uden
foreeldrenes samtykke.

Der skal altid forsgges at indhente
H samtykke fra foraeldrene.

6.3 Yderligere information om reglerne for videregivelse af
oplysninger og tavshedspligt
Foalgende love omfatter reglerne for videregivelse af oplysninger og tavshedspligt:

- Straffeloven (88 152 -152f)

- Forvaltningsloven (88 27 — 32)

- Sundhedsloven (88 40 — 49)

- Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (8§ 11a — ¢ og 843, stk. 2
og 3)

- Retsplejeloven

- Foreeldreansvarsloven (§ 23)
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Se for mere information desuden:

Vejledning om tavshedspligtsregler, der har betydning for kommunernes indsats med
at hjeelpe bgrn og unge gennem dialog og samarbejde med foraeldrene (VEJ nr. 86 af

30/11/2006).
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7. Tveerfagligt samarbejde omkring bgrn
Indenfor bgrne- og ungdomsomradet sker der i sommeren lidt justeringer af
organiseringen af det tvaerfaglige samarbejde omkring bgrn og unge.

Vi har valgt i handbogen her, at formidle kommissorierne for de 3 former for
samarbejdsfora, der udger den nye struktur; tveerfaglige lokalgrupper, tveerfaglige
distriktsgrupper og Det koordinerende Bgrneteam.

Af bilag 3 fremgar oplysninger vedr. tilbud, fagpersoner m.m. i de 7 distrikter. | bilag 4 er
information om, hvilke fagpersoner, der er tilknyttet den enkelte skole/institution og kan
involveres i tveerfaglig lokalgruppe omkring det enkelte barn. | bilag 5 er oversigt over
fagpersoner i de tveerfaglige distriktsgrupper.

7.1 Kommissorium for de tveerfaglige lokalgrupper

Kommissorium for de tveerfaglige lokalgrupper

Baggrund og formal: Rebild Kommune gnsker gennem den valgte organisering af samarbejdet om
barn og unge at skabe rammer for helhed, sammenhaeng og tidlig indsats.
Desuden gnsker kommunen at tage udgangspunkt i barnets/den unges egne
ressourcer og de ressourcer, som er i familien og netveerket.

Indhold: De tveerfaglige lokalgrupper er ansvarlige for og varetager den tveerfaglige
indsats i forhold til det enkelte barn/den enkelte unge og familien.

Ansvar og Det er den enkelte fagperson — psedagog, leerer, dagplejepaedagog, PPR-

kompetence: medarbejder, socialradgiver, sundhedsplejerske m.fl., der sammen med

lederen i skolen/institutionen har det primeere ansvar for handlen overfor
barnet/den unge.

Den lokale leder har ansvar for at etablere et lokalt tveerfagligt samarbejde,
hvis det vurderes relevant.

Deltagere i de tveerfaglige lokalgrupper indgar i samarbejdet med egen faglig
0g beslutningsmaessig kompetence.

Organisering: Deltagerne i den tveerfaglige lokalgruppe er relevante fagpersoner i
barnets/den unges skole/institution samt de tilknyttede relevante
fagpersoner.

Som minimum skal den tveerfaglige lokalgruppe altid have deltagelse af:
o Lokal leder — af barnets/den unges skole/institution

¢ Repraesentant fra radgivergruppen
e Repraesentant fra sundhedsplejen
e Repraesentant fra PPR

Repraesentanterne er de, der er tilknyttet den pagaeldende skole/institution.
Derudover kan indkaldes andre relevante fagpersoner.

Barnets/den unges foreeldre/familie/netveerk kan deltage i mader i den
tveerfaglige lokalgruppe. De geeldende regler for tavshedspligt og
videregivelse af oplysninger falges — herunder krav til indhentelse af
samtykkeerkleering fra foreeldre.

Mgdevirksomhed: Som ovenfor beskrevet defineres og etableres en tveerfaglig lokalgruppe
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efter behov og ud fra de konkrete problemstillinger, som ggr sig geeldende
for barnet den unge.

Af praktiske hensyn og for bedst mulig udnyttelse af ressourcer og tid
etableres dog en mgadestruktur i forhold til den enkelte skole og de
daginstitutioner, der tilhgrer skoledistriktet.

For 1 ar af gangen - fastseettes og udmeldes mgdedatoer, hvor
"minimumsdeltagerne” i lokalgrupperne afseetter tid til mgdeafholdelse bade
pa den enkelte skole og i den enkelte daginstitution i skoledistriktet.

| forhold til overbygningsskoler og daginstitutioner i deres distrikt aftales
mgdedato ca. 1 gang om maneden (ca. 10 gange arligt). Det drejer sig om
falgende distrikter:

o Bavnebakkeskolen

e Karensmindeskolen

e Suldrup, Sgnderup og Kirketerp skoler
e Baelum-Solbjerg Skole

e Skgrping Skole

e Sortebakkeskolen

e Terndrup Skole

| forhold til 0. — 6. kl. skoler og daginstitutioner i deres distrikt aftales
mgdedato ca. 1 gang hver 2. maned (ca. 5 gange om aret). Det drejer sig om
falgende skoler/daginstitutioner:

e @ster Hornum Skole
e Blenstrup Skole

e Ravnkilde Skole

e Haverslev Skole

e Hellum Skole

Som udgangspunkt afholdes mgder i skoler om eftermiddagen og mader i
daginstitutioner om formiddagen.

Skolelederen er ansvarlig for indkaldelse/dagsorden til og referat af mgde
vedr. skolebgrn - til de relevante parter i forhold til konkrete bgrn/unge.

Indkaldelse/dagsorden til mgde udsendes til deltagerne senest 1 uge inden
mgdeafholdelse. Hvis der 1 uge inden mgdedatoen ikke er punkter pa
dagsordenen gives besked om aflysning af mg@det til "den faste kreds”.

Daginstitutionslederen er ansvarlig indkaldelse/dagsorden til og referat af
mgde vedr. bgrn i daginstitutionen — til de relevante parter i forhold til
konkrete bgrn/unge.

| de skoledistrikter, hvor der er flere daginstitutioner, aftaler lederne, hvordan
mgderne i daginstitutionerne koordineres.

Indkaldelse/dagsorden til mgde udsendes til deltagerne senest 1 uge inden
mgdeafholdelse. Hvis der 1 uge inden mgdets afholdelse ikke er punkter pa
dagsordenen gives besked herom til "den faste kreds”

Det er ligeledes skolelederens/daginstitutionslederens ansvar at styre
mgderne og evt. skiftende deltagerkreds i Igbet af et made.
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Seerlig magdestruktur for dagplejen
Dagplejen betragtes pa grund af sin starrelse i forhold til de tveerfaglige
lokalgrupper som 2 institutioner med hver sin lokalgruppe. Den ene
lokalgruppe deekker dagplejen i skoledistrikterne Bavnebakkeskolen,
Karensmindeskolen og Skgrping skole. Den anden lokalgruppe desekker
dagplejen i alle gvrige skoledistrikter.

Lederen af dagplejen har i denne sammenhaeng ansvar/kompetence/opga-
ver som skole-/daginstitutionsledere. | hvert distrikt aftales mgdedato ca. 1
gang om maneden (ca. 10 gange arligt).

@konomi:

Titag der iveerkseettes af en lokalgruppe deekkes indenfor
skolens/institutionens eksisterende ressourceramme.

Udgifter til madeafholdelse i lokalgrupperne daekkes indenfor skolens/-
institutionens gkonomiske ramme.

Dokumentation og
evaluering:

Der udarbejdes konklusionsreferat for mgde vedr. det enkelte barn/den
enkelte unge. Den lokale leder er ansvarlig herfor.

Evaluering af samarbejdet i tveerfaglige lokalgrupper sker gennem
statusrapporterne fra de tveerfaglige distriktsgrupper, der udarbejdes 1 gang
arligt til Det koordinerende Bgrneteam.

Information:

Pa Rebild Kommunes hjemmeside er information om det tveerfaglige
samarbejde indenfor bgrne- og ungdomsomradet — om henholdsvis Det
koordinerende Bgrneteam, de tveerfaglige distriktsgrupper og lokalgrupper.

Medarbejdere og andre interesserede kan her bl.a. f oplyst deltagerkredsen
i Det koordinerende Bgrneteam og i hver af de tvaerfaglige distriktsgrupper.

Der er ligeledes information om, hvilke fagpersoner (dagplejepaedagoger,
PPR-medarbejdere, radgivere og sundhedsplejersker), der er tilknyttet den
enkelte skole/institution.

For at kunne ajourfgre oplysningerne er det vigtigt, at der gives besked til
Sekretariatet i Bern og Ungdom, nar der sker eendringer i den faste
deltagerkreds i distriktsgrupperne og/eller blandt fagpersoner i omraderne.
Den enkelte afdelingschef-/gruppeleder er ansvarlig herfor.

7.2 Kommissorium for de tveerfaglige distriktsgrupper

Kommissorium for de tveerfaglige distriktsgrupper

Baggrund og formal:

De 7 tveerfaglige distriktsgrupper indenfor bgrne- og ungdomsomradet i
Rebild Kommune er etableret ud fra en overbevisning om, at helhed og
sammenhaeng i indsatsen for at fastholde bgrn og unge i trivsel forudsaetter
tveerfaglighed og at der er tveerfagligt samarbejde mellem de parter, der er
involveret omkring bgrnene og de unge.

Lovgivningsmaessigt star der i Serviceloven § 49:

"For at tilgodese bgrn og unge med behov for seerlig statte opretter
kommunen en tveerfaglig gruppe, der skal sikre, at stgtten ydes tidligt og
sammenhangende, og at der i tilstreekkeligt omfang formidles kontakt til
leegelig, social, paedagogisk, psykologisk og anden sagkundskab."

Indenfor berne- og ungdomsomradet i Rebild Kommune er etableret Det
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koordinerende Bgrneteam, hvor under de 7 tveerfaglige distriktsgrupper
fungerer.’

Rebild Kommune gnsker gennem den valgte organisering at skabe rammer
for helhed, sammenhgeng og tidlig indsats. Desuden gnsker kommunen at
tage udgangspunkt i barnets/den unges egne ressourcer og de ressourcer,
som er i familien og netveerket.

Det tilstreebes i hvert af de 7 distrikter at etablere et godt gensidigt kendskab
og samarbejde mellem repreesentanter fra skoler og institutioner og avrige
fagpersoner (PPR-medarbejdere, sundhedsplejersker, familierddgivere,
dagplejepsedagoger, SSP-konsulent m.fl.), som kan veere med til at fremme
indsatsen overfor distriktets bgrn og unge.

Indhold: De tveerfaglige distriktsgrupper varetager ikke konkrete sager, men har som
primaere opgaver:

e At udveksle viden om og drgfte generelle problemstillinger, tendenser og
behov blandt bgrn og unge i distriktet.

Drgftelserne kan godt tage udgangspunkt i en konkret sag, men i givet
fald skal sagen fremlaegges i anonymiseret form.

o At foranledige, at der sker tiltag, som kan skabe bedre trivsel for bgrnene
og de unge i distriktet

e At informere Det koordinerende Bgrneteam om problemstillinger blandt
barn og unge i distriktet og om hvad der ggres af tiltag i forhold hertil.

Distriktsgrupperne har desuden en opgave i forhold til:

o At vejlede, rddgive og yde sparring til medarbejdere i distriktet vedr.
muligheder og begraensninger i forhold til konkrete problemstillinger.

Ogsd i denne sammenhaeng sker draftelsen af problemstillinger i
anonymiseret form.

Kompetence: Det forventes, at deltagerne i distriktsgruppesamarbejdet indgdr med deres
egen faglige og beslutningsmaessige kompetence.

| forhold til konkrete problemstillinger kan distriktsgruppen udelukkende give
medarbejdere i distriktet rad, vejledning og sparring.

Organisering: Der er i alt 7 tveerfaglige distriktsgrupper — 1 gruppe i hvert distrikt i forhold til
de 7 overbygningsskoler i Rebild Kommune.

Hver distriktsgruppe bestar af:

o Alle skoleledere i distriktet

o Alle daginstitutionsledere i distriktet

o Mindst 1 dagplejepaedagog tilknyttet distriktet
e Mindst 1 PPR-medarbejder tilknyttet distriktet
e Mindst 1 socialradgiver tilknyttet distriktet

e Mindst 1 sundhedsplejerske tilknyttet distriktet

? Se kommissorium for Det koordinerende Bgrneteam, maj 2008.
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e Repraesentant fra politiet Deltager ved 2 mgder om aret
e SSP- konsulent vedr. kriminalitetsforebyggende
tiltag.

Der veelges 2 koordinatorer i gruppen — 1 skoleleder og 1
daginstitutionsleder. Koordinatorerne star med 1 ars virke for det praktiske
omkring afholdelse af mgder i gruppen: udarbejdelse/udsendelse af
dagsorden, mgdeledelse og udpegning af referent samt udsendelse og
arkivering af referat.

Distriktsgruppen kan, hvis det findes relevant, indkalde andre deltagere,
eksempelvis:

e Kommunalleege

e Stgttefunktion

e Repraesentanter fra klubber og fritidstilbud

e Andre deltagere fra de i distriktsgruppen i forvejen repreesenterede
faggrupper

Der er mulighed for at samarbejde distriktsgrupperne imellem.
Distriktsgrupperne er selv ansvarlige for etablering af samarbejdet.

Mgdevirksomhed:

| hver distriktsgruppe afholdes mindst 4 mgder om aret, hvert af ca. 2 timers
varighed.

Mgderne planleegges, sd de afholdes forskudt i forhold til mederne i Det
koordinerende Bgrneteam — sd der er mulighed for henvendelser og
tilbagemeldinger mellem distriktsgrupperne og Bgrneteamet i tidsrummet
mellem mgderne.

Det koordinerende Bgrneteam afholder hvert ar made i lgbet af: januar, april,
august og november.

dkonomi:

Tiltag, der iveerkseettes af distriktsgruppen, finansieres som udgangspunkt
indenfor den i distriktet i forvejen eksisterende gkonomiske ressourceramme
— evt. suppleret af puljemidler.

De gkonomiske udgifter i forbindelse med afholdelse af mgader i
distriktsgruppen daekkes af den skole/institution i distriktet, hvor mgdet finder
sted.

Dokumentation og

Der udarbejdes referater af magderne.

evaluering: . : . .

9 1 gang om aret udarbejder distriktsgruppen en kort status til Det
koordinerende Bgrneteam - status indsendes medio december og
behandles efterfalgende pa Bgrneteamets mgde i januar.

Information: Pa Rebild Kommunes hjemmeside er information om det tveerfaglige

samarbejde indenfor bgrne- og ungdomsomraddet — om henholdsvis Det
koordinerende Bgrneteam, de tvaerfaglige distriktsgrupper og lokalgrupper.

Medarbejdere og andre interesserede kan her bl.a. fa oplyst deltagerkredsen
i Det koordinerende Bgrneteam og i hver af de tveerfaglige distriktsgrupper.

Der er ligeledes information om, hvilke fagpersoner (dagplejepaedagoger,
PPR-medarbejdere, radgivere og sundhedsplejersker) der er tilknyttet den
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enkelte skole/institution

For at kunne ajourfgre oplysningerne er det vigtigt, at der gives besked til
Sekretariatet i Bern og Ungdom, nar der sker eendringer i den faste
deltagerkreds i distriktsgrupperne og/eller blandt fagpersoner i omraderne.
Den enkelte afdelingschef-/gruppeleder er ansvarlig herfor.

7.3 Kommissorium for Det koordinerende Bgrneteam

Kommissorium for Det koordinerende Bgrneteam

Baggrund og formal:

Det koordinerende Bgrneteam indenfor bagrne- og ungdomsomradet i Rebild
Kommune er etableret ud fra en overbevisning om, at helhed og
sammenhaeng i indsatsen for at fastholde bgrn og unge i trivsel forudsaetter
tveerfaglighed og at der er tveerfagligt samarbejde mellem de parter, der er
involveret omkring bgrnene og de unge.

Lovgivningsmaessigt star der i Serviceloven § 49:

"For at tilgodese bgrn og unge med behov for seerlig stgtte opretter
kommunen en tveerfaglig gruppe, der skal sikre, at stgtten ydes tidligt og
sammenhangende, og at der i tilstreekkeligt omfang formidles kontakt til
leegelig, social, paedagogisk, psykologisk og anden sagkundskab."

Indenfor bgrne- og ungdomsomrédet i Rebild Kommune er etableret Det
koordinerende Bgrneteam og herunder 7 tveerfaglige distriktsgrupper.®

Forméalet med arbejdet i Det koordinerende Bgrneteam er at sikre
koordinering af det arbejde, der udfgres for at fastholde bgrn og unge i trivsel
i Rebild Kommune.

Som et led heri skal Det koordinerende Bgrneteam foranledige, at der er
kontinuitet, steerk forankring og beslutningskompetence i forhold til alle
vaesentlige tveersektorielle og tveerfaglige samarbejder.

Desuden er forméalet:

¢ At sikre, at den sammenheangende bgrnepolitiks visioner og beslutninger
udmgntes i det tveerfaglige samarbejde

o At opfange lokale problemstillinger, tendenser og behov blandt bgn og
unge samt vurdere om det giver anledning til tiltag

e At bidrage til gensidig viden og ensartethed i forhold til information og
kommunikation p& omradet.

Indhold:

Det koordinerende Bgrneteam behandler ikke konkrete sager, men har som
primaere opgaver:

e At have det overordnede ansvar for at det tveerfaglige samarbejde
omkring bgrn og unge fungerer — herunder samarbejdet i de tveerfaglige
distriktsgrupper og lokalgrupperne.

% Se kommissorium for de tvaerfaglige distriktsgrupper, maj 2008.
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At veere overordnet ansvarlig for udviklingsaktiviteter pa det tveerfaglige
og tveersektorielle omrade.

At drgfte generelle problemstillinger omkring udsatte bgrn og unge i
kommunen.

At drgfte og sikre den generelle forebyggelse og tage initiativ til
forebyggende initiativer i kommunen.

At sikre koordinering af den tveerfaglige kompetenceudvikling.

At evaluere det tveerfaglige samarbejde omkring bgrn og unge i
kommunen.

At drafte strategiplan for SSP-samarbejdet i kommunen — 1 gang arligt.
At evaluere SSP-samarbejdet i kommunen 1 gang arligt.

At ansgge om relevante puljemidler i forhold til Bgrneteamets aktiviteter.

Kompetence:

Det forventes, at deltagerne i Det koordinerende Bgrneteam indgar i
samarbejdet med deres egen faglige og beslutningsmaessige kompetence.

Organisering:

Det koordinerende Bgrneteam bestar af;

Forvaltningschefen for forvaltningen Bagrn og Ungdom, der har ansvaret
for gruppen

Dagtilbudschef

Skolechef

Familiechef

Ledende psykolog

Leder af stgttefunktionen

Leder af sundhedsplejen

Kommunalleegen

Leder af rddgivergruppen

SSP-konsulent

Repreesentant fra forvaltningen Kultur og Fritid
Repraesentant fra politiet — deltager i 2 mader om aret

Forvaltningschefen er formand for Det koordinerende Bgrneteam og har bl.a.
ansvar for dagsorden og referat i forbindelse med mgder samt evt.
yderligere/bredere information fra teamet.

Mgdevirksomhed:

Det koordinerende Bgrneteam mades fast 4 gange om aret. Der afholdes et
2 — 3 timers mgde i lgbet af henholdsvis: januar, april, august og november.

@konomi:

Initiativer iveerksat af Det koordinerende Bgrneteam afholdes indenfor de
involverede omraders egne budgetrammer evt. suppleret af puljemidler.

Forvaltningen Bgrn og Ungdom daekker udgifter til mgdeafholdelse.

Dokumentation og
evaluering:

Det tveerfaglige samarbejde omkring barn og unge i kommunen evalueres 1
gang om aret. Evalueringen sker med udgangspunkt i status fra de
tveerfaglige distriktsgrupper og SSP-konsulenten. Samtidig foretages
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Kommissorium for Det koordinerende Bgrneteam

vurdering af arbejdet i Det koordinerende Bgrneteam.

Information:

Pa Rebild Kommunes hjemmeside er information om det tveerfaglige
samarbejde indenfor bgrne- og ungdomsomradet — om henholdsvis Det
koordinerende Bgrneteam, de tvaerfaglige distriktsgrupper og lokalgrupper.

Medarbejdere og andre interesserede kan her bl.a. fa oplyst deltagerkredsen
i Det koordinerende Bgrneteam og i hver af de tveaerfaglige distriktsgrupper.

Der er ligeledes information om, hvilke fagpersoner (dagplejepaedagoger,
PPR-medarbejdere, radgivere og sundhedsplejersker) der er tilknyttet den
enkelte skole/institution.

For at kunne ajourfgre oplysningerne er det vigtigt, at der gives besked til
Sekretariatet i Bgrn og Ungdom, nar der sker aendringer i den faste
deltagerkreds i distriktsgrupperne og/eller blandt fagpersoner i omraderne.
Den enkelte afdelingschef-/gruppeleder er ansvarlig herfor.
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8. Samarbejdspartnere, der er involveret i indsatsen omkring barn,
der mistrives

Nedenfor kan du se, hvordan du kan komme i kontakt med de forskellige parter, der er

involveret i indsatsen omkring barn i Rebild Kommune, der viser tegn pa mistrivsel.

Veer opmeerksom pa, at der i forhold til flere af funktionerne og afdelingerne er flere
informationer at hente pa kommunens hjemmeside eller intranet.

Sidst er ogsa en liste over andre landsdaekkende tilbud, der yder radgivning, vejledning
m.v. vedr. bgrn og unge. Listen er ikke udtemmende! — men vil lgbende blive udbygget.
Se desuden henvisninger til foreninger, institutioner m.v. i afsnit i kap. 3 og 4 vedr. seerlige
problemstillinger og grupper af barn.

Som supplement hertil er i bilag 3 - 5 informationer
om tilbud og fagpersoner i de 7 distrikter, der
opereres med i forhold til det tveerfaglige
samarbejde, samt hvilke fagpersoner, der er
tilknyttet den enkelte skole/institution.

Rebild Kommune
TIf. nr. til kommunen er;: 9988 9988.

Kommunens abningstid er:

Telefonisk henvendelse Personlig henvendelse
Mandag-onsdag kl. 8.00-15.00 kl. 9.00-14.30
Torsdag Kl. 8.00-18.00 kl. 9.00-17.30
Fredag KI. 8.00-14.00 kl. 9.00-13.30

Forvaltningen Bgrn og Ungdom

Forvaltningen har til huse i kommunens administrationsbygning i Terndrup — hvilket ogsa geelder
de fleste af forvaltningens afdelinger/funktioner. Hvis andet er tilfeeldet er den pagaeldende
adresse anfart.

Sekretariatet i Bgrn og Ungdom kan kontaktes pa tif. nr.: 9988 7773.

For yderligere information om forvaltningen Bgrn og ungdom se:
http://www.rebild.dk/Kommunen/Organisation/Forvaltninger/Boern%200g%20Ungdom.aspx

Familieafdelingen
Familieafdelingen kan kontaktes pa tif. nr.: 9988 7841.

Den kommunale Sundhedstjeneste
Sundhedsplejen i Den kommunale Sundhedstjeneste har fast telefontid pa tif. nr: 9988 7829 —
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mandag, tirsdag, onsdag og fredag fra kl. 8.15 til 9.15 og torsdag kl. 15.00 — 16.00.

Kommunallzegen kan kontaktes via sekretaer pa tif. nr. 9988 7891.

skolesundhedsplejersker og kommunalleege samt generelt om sundhedstjenesten pa:
http://www.rebild.dk/Sundhed%2000%20Pleje/Den%20kommunale%20sundhedstjeneste.aspx

Tandplejen
Mastrupvej 75, 9530 Stgvring
Tandplejen kan kontaktes pa tif. nr.: 9686 8711.

For yderligere information om Tandplejen se:
http://www.rebild.dk/Sundhed%200g%20Pleje/Tandplejen.aspx

Dagtilbudsafdelingen
Dagtilbudsafdelingen kan kontaktes pa tlf.nr.: 9988 7781.

Stgttefunktionen
Stattefunktionen kan kontaktes pa tif.nr.: 9988 7810.

For yderligere information om Stgttefunktionen se kommunens intranet.
Skoleafdelingen
Skoleafdelingen kan kontaktes pa tif. nr.: 9988 7788.

PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning)
PPR kan kontaktes pa tif.nr.: 9988 7788.

For yderligere information om PPR se:
http://www.rebild.dk/Skole%200g%20Boernepasning/PPR.aspx

SSP-konsulent
SSP- konsulenten kan kontaktes pa tif.nr.: 9686 8708.

Se yderligere information om, hvordan du kan kontakte smabgrnssundhedsplejersker,

Forvaltningen Sundhed
Forvaltningen Sundhed kan kontaktes pa tlf. nr.: 9988 84 50.

Forvaltningen Kultur og Fritid

Fritidskonsulent
Fritidskonsulenten kan kontaktes pa tlf.nr.: 9988 7707.

Ungdomskonsulent
Ungdomskonsulenten kan kontaktes pa tlf. nr.: 2090 5736.
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Statsforvaltningen Nordjylland
Aalborghus Slot

Slotspladsen 1

9000 Aalborg

Statsforvaltningen Nordjylland kan kontaktes pa tlif. nr.: 7256 8700.

Politi
Politistationen i Aalborg kontaktes pa tif. nr.: 9630 1448.

VISO
Skibshusvej 52 B, 3.
5000 Odense C

VISO kan kontaktes pa tif. nr.: 7242 3700 eller pr. mailadr.: viso@servicestyrelsen.dk.

For yderligere information om VISO se: www.servicestyrelsen.dk.

Forskellige muligheder for yderligere information/radgivning m.m.:

- Madrehjeelpens Telefonradgivning — tIf. nr.: 7011 1212. Se desuden hjemmesiden:
http://www.mhj1983.dk/default.aspx?func=article.view&menuAction=selectClose&menulD=679
&id=676

- Barns vilkar, herunder bl.a. Bgrnetelefonen — tif. nr.: 3555 5559. Se desuden hjemmesiden:
http://www.bornsvilkar.dk/BornsVilkar.aspx

- Red Barnet — tlIf. nr.: 3536 5555. Se desuden hjemmesiden: http://www.redbarnet.dk/
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9. Relevant lovgivning

Pa denne side er henvisning til de forskellige love, der bl.a. er relevante i forhold til
indsatsen og samarbejdet omkring bgrn og unge der mistrives.

Lov om social service (seerligt kap. 11 (88 46 —51) og § 140

Folkeskoleloven

Dagtilbudsloven

Sundhedsloven

Straffeloven (88 152 -152f)

Forvaltningsloven (88 27 — 32)

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (§ 11a — c og § 43, stk. 2
0g 3)

Retsplejeloven

Foreeldreansvarsloven (8 23)

Du kan se de forskellige love, redeggrelser m.m. pa hjiemmesiderne: http://www.nis.dk/
eller https://www.retsinformation.dk/.
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Bilag

Bilag 1: Deltagere i udarbejdelsen af handbogen

Bilag 2:  Skemattil brug ved udarbejdelse af underretning

Bilag 3:  Oplysninger vedr. skoler, institutioner m.m. i distrikterne for det
tveerfaglige samarbejde indenfor bgrne- og ungdomsomradet

Bilag 4: (_)versig_t over fagpersoner tilknyttet den enkelte skole/den enkelte
institution

Bilag 5:  Oversigt over fagpersoner i de tveerfaglige distriktsgrupper

(Bilag 2 — 5 er under udarbejdelse.)
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Bilag 1: Deltagere i udarbejdelsen af handbogen

Arbejdsgruppe, der har udarbejdet indeveerende udgave af handbogen:

Arbejdsgruppe bag handbogen:

Lone Skov Mgller, leder af Familieafdelingen,

Steen Petersen, ledende psykolog, PPR

Vibeke Jensen, ledende sundhedsplejerske, Den kommunale Sundhedstjeneste
Pia Kristensen, leder af radgivergruppen i Familieafdelingen

Gunnar Surland, leder af Stgttefunktionen

Line Maj Jensen, plan — og udviklingsmedarbejder, Sekretariatet

| udarbejdelsesfasen har handbogen i februar 2008 veeret draftet i en hgringsgruppe:

Haringsgruppe i forhold til handbogen:

Viceskoleleder Michael Rapp, Blenstrup Skole

Dagtilbudsleder Majbritt Michelsen, Bgrnehaven Regnbuen
Leerer/koordinator for specialundervisning Inga Trads, Bavnebakkeskolen
Paedagog/FTR BUPL Charlotte Jensen

Stettepaedagog Randi H. Frandsen, Stgttefunktionen

Psykolog Grethe Veggerby, PPR

Socialradgiver Heidi Thrane, Familiegruppen

Sundhedsplejerske Lene Hjorth, Den kommunale Sundhedstjeneste
Kommunalleege Knud Nielsen, Den kommunale Sundhedstjeneste
Afdelingsleder Anne Marie Holm, Kultur og Fritid
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