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Politik for mgdet med borgeren - retssikkerhed og service

Byradet valgte ikke at ga ind i arbejdet omkring en borgerridgiver, men besluttede til gengeld at
der skulle udarbejdes en politik for “mgdet med borgeren — retssikkerhed og service”.

Forslag til politik for "Mgdet med borgeren — retssikkerhed og service” bibringer desverre alt for
lidt til at gge retssikkerheds- og serviceniveauet i kommunen. Hvorfor jeg forslar, at forslaget
sendes tilbage til arbejdsgruppen og man med inspiration fra nedenstéende arbejder videre med
forslaget.

Formal

Politikken bgr have som sit klare mal at beskrive

- hvorfor retssikkerheden prioriteres hgijt i Rebild Kommune,

- hvad er det overordnede syn pa retssikkerhed og prioriteringen heraf,
- hvad er retssikkerhed ud over myndighedsafggrelser

- verdisattet for hvordan retssikkerhed skal udgives og

Det helt overordnede formdl med narvaerende politik er at gge fokus pa retssikkerhed bide i forhold
til den enkelte borger og medarbejder i Rebild Kommune.

Retssikkerhed prioriteres hgjt i Rebild Kommune. Retssikkerhed er i Rebild Kommune ikke alene et
spprgsmal om at formelle regler skal overholdes. Retssikkerhed er ogsi et arbejdsredskab for Rebild
Kommune til at treffe bedre afggrelser, undgé fejl og sikre en tilfredsstillende service for
kommunens borgere.

Rebild Kommune erkender at reglerne om f.eks. partshgring og begrundelse, ikke alene er for at
sikre borgerne en mulighed for at blive hgrt og blive gjort bekendt med &rsagerne til en
begrundelse, men ogsé er regler, der har til formal at hjlpe den enkelte sagsbehandler i at sikre at
man ikke har misforstaet, glemt, overset eller andet som ggr at afggrelsen vil kunne falde
anderledes ud.

Det er ligeledes Rebild Kommunes holdning, at jo bedre en afggrelse er lavet fra starten, desto ferre
uenigheder, klager og efterfglgende arbejde vit der vere, hvilket i det lange 1gb vil give en bedre
tilfredsstillelse og forstaelse blandt borgerne, herudover mé det ogsa forventes at tilfredsstillelsen
blandt medarbejderne gges.

Retssikkerhed skal ikke udgves som en slavisk tjekliste, men derimod som et arbejdsredskab der
skal ndgves med omtanke. Formelt set er reglerne om skriftlig begrundelse nok overholdt ved at
sende en fire siders afggrelse, men sendes afggrelsen i formuleret i bedste kancelli stil, si er
formalet forspildt, og en halv sides enkel begrundelse havde maske varet bedre.

Ud over retssikkerheden i forbindelse med myndighedsafggrelser, findes der ogsa andre vinkler pa
retssikkerheden.

Retssikkerhed er mere end ” at borgeren far de ydelser, de har krav pd efter lovgivningen, og at
borgeren ikke pélegges flere pligter, end dem lovgivningen giver hjemmel til at pAlegge” (Lars



Nordskov Nielsen). Retssikkerhed er 0gs at sikre mest mulig dbenhed i forvaltningen, saledes
misbrug og vilkdrlighed undgas.

Der er langt hen af vejen regler for, at byrddsmgder er abne, at eksempelvis lokalplaner skal sendes
1 hgring etc. Herudover vlger Rebild Kommune i erkendelse af, at resultaterne bliver bedre, der
opleves stgrre tilfredshed blandt borgerne og der opnas en bedre gensidig forstielse, hvis borgerne i
videst mulig omfang gives adgang til oplysninger om procedurer og forslag, samt inddrages i
processerne, hvor det af hensyn til det videre forlgb er hensigtsmeessigt bide i forhold til
forvaltningen, men ogsd i forhold til forstdelsen hos den enkelte borger og samfundet generelt.

Retsgrundlaget

Nar der treeffes forvaltningsafggrelser beskriver forvaltningsloven og pé det sociale omrade ogsa
retssikkerhedsloven de overordnede regler, som skal iagttages i forbindelse med sagsbehandlingen.

Det er af disse love der fremgér reglerne om partshgring, aktindsigt, habilitet, begrundelse,
vejledningspligt, klagevejledninger mv.

Herudover supplerer enkelte bestemmelser i de enkelte lovgivninger spgrgsmalet, samt meget
vigtigt folketingets ombudsmand, som kommer med udtalelser om "god forvaltningsskik”.

Udenfor omradet for egentlig myndighedsafggrelser er der ogsa regler i for eksempel
offentlighedsioven og styrelsesloven.

Det bgr i den forbindelse bemarkes, at det emne der i forslaget hedder ”god skik og brug i
sagsbehandlingen” i vidt omfang dzkker over egentlig lovbestemmelser, hvorfor dette i et vist
omfang bgr fremgé. Herudover bgr man generelt genoverveje formuleringerne. Der stir f.eks. ofte

"1 vidst muligt omfang”, ”sa vidt mulig” etc. Hvilket giver indtryk af at retstilstanden er en anden
den egentlig er.

Udovelse af retssikkerhed

Det er vigtigt at retssikkerhed tenkes konkret og tnkes i forhold til den enkelte borger. Det er
ikke i orden, at ngjes med at sende en skriftlig afggrelse til en ordblind. En afggrelse i en sidan
situation skal suppleres via andre kommunikationskanaler, det kunne fx vare et telefonopkald, et
mgde eller andet som kan ggre borgeren opmarksom pé afggrelsens indhold.

Retssikkerhed skal t@nkes konkret igennem hele processen. Det er sdledes vigtigt at modtagerens
forhold og forudswtninger hele tiden overvejes. Ved man at en part er pa vej pd sommerferie lgrdag
morgen og 2 uger frem, skal man ikke, hvor det kan undgés sende materiale (il hgring fredag
eftermiddag.

Udgvelsen af retssikkerhed, sker ogsé i tilgengeligheden bade den rent fysiske adgang til
borgerservicecentrene, men ogsa i mulighederne for at f2 fat i den enkelte sagsbehandler. Det er
derfor positivt at der i forslaget, er formuleret regler for svarfrister for skriftlige og personlige
henvendelser.



Retssikkerhedsniveauer

Retssikkerhed er ikke ét begreb. Retssikkerhedsbegrebets indhold og formil ®ndrer sig i forhold til
de funktioner Rebild Kommune indtager. Der er séledes forskel pA om Rebild Kommune traffer
afggrelser, levere serviceydelser eller pd mere overordnet plan er tale om det daglige arbejde” med
at fi Rebild Kommune til at fungere bedre. Der bgr siledes sondres i forhold til de enkelte
situationer.

Konkrete forslag

Tydeligggr ssmmenh&ngen med andre politikker og muligheder indenfor kommunen.
Udarbejde en egentlig sprogpolitik — mange institutioner har allerede en fx domstolene.
Politik for hvad man ggr i forbindelse med ferier — f.eks. indgér aftaler med kollegaer om at
de ser efter en medarbejders sager, dvs. genvurdere afggrelser, som klages over og sgrge for
at klagen eventuelt sendes videre. Sgrge for at der bliver meddelt aktindsigt hurtigst muligt
etc.

Udarbejdelse af en brochure om de grundlzggende retssikkerhedsmasssige regler til brug for
borgerne. Kunne f.eks. udleveres hos borgerservice. Arbejdsskadestyrelsen har tidligere
udarbejdet en folder.

Styrke den enkelte medarbejders grundlzggende viden om retssikkerhedsmassige regler
iszzr hos medarbejderne i borgerservicecentrene. Kunne understgttes af f.eks. temamgider,
kurser, projekter, arlig fokusomrader.

Udarbejde en standard for afggrelser, hvor den enkelte sagsbehandler bliver tvunget til at
lave en sagsfremstilling, oplyse om retsgrundlaget, hvilke kriterier der er lagt vegt pa,
hvilken veegt man har tillagt det enkelte punkt, klagevejledning m.v. Der findes allerede pa
mange omrader sidanne standarder i mere eller mindre gode varianter.

Tydeligggr hvor den enkelte borger kan henvende sig, hvis Rebild Kommune ikke
overholder nerverende politik.

Udarbejde rutiner si fejl undgés eller i det mindste ikke gentages.

Dette er ikke udtryk for hvordan en politik for "Mgdet med borgeren — retssikkerhed og service”
ngdvendigvis skal opbygges eller formuleres, men et meget konkret forslag til elementer som helt
eller delvist bgr indarbejdes i forslaget.

13. november 2007
Solveig Varum Ngrgaard
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Skgrping d. 12-11-2007.

Kapacitetsproblemer 1 Skgrping by i 2008.

Personalet i Vaskebjgrnen er positivt indstillet pa at vaere med til at Igse de kapacitetsproblemer der
er i Skprping by i 2008.

Personalet anbefaler og gnsker en Igsning med en pavillon pa Vaskebjgrnens legeplads.

Vi mener, at legepladsen kan rumme dette uden at miste sit skovpreg, og at den i perioden fra
januar til august godt kan rumme, at der er flere bgrn, der benytter legepladsen.

Vi ser det som en meget stor fordel, at den nye bgrnegruppe ligger tet pi Vaskebjgrnen, da det
giver gode muligheder for personalet at samarbejde og drage nytte af hinanden, bide med hjzlp i
dagligdagen, ved sygdom og netop bedre kunne arbejde ud fra Vaskebjgrnens padagogiske
principper og bgrnesyn.

Personalegruppen understreger ogsa vigtigheden i, at det er de nye 3-arige, der placeres i den
midlertidige bprnehave. Det giver stabilitet for den eksisterende barnegruppe med en jevn fordeling
af bgrn i de forskellige aldersgrupper, og tilgodeser at disse bgrn kan afslutte deres bgrnehave tid
uden skift. Vi har allerede nu over 20 3-arige bgrn, og det vil vere voldsomt at modtage 29 mere i
samme alder.

For de nye 3-arige ser vi faktisk en god chance for en blid overgang fra dagpleje til bgrnehave ved
at blive sluset over i en lille bgrnegruppe bestdende af jevnaldrende legekammerater i rolige
omgivelser. Der vil viere mulighed for i denne gruppe at besgge og fa besgg af de andre bgrnehaver
i byen, hvor bgrnene skal ga fra august og derved etablere kontakt og lette overgangen til august.

Er det ikke muligt at placere en pavillon pé vores legeplads, ser vi spejderhytten som et muligt
alternativ, men der er tydeligt flere ulemper ved denne lgisning frem for pavillonen pé legepladsen.

Spejderhytten har en rigtig god beliggenhed med mange udfordringer i skov, mark og ved sgen.
Men spejderhytten har vi ikke alene, men deler den jo med byens spejdere, s& der vil vere en del at
pakke op og ned morgen og aften. Det er sverere at indrette den til bgrn i bgrnehavealder og at ggre
den hyggelig og personlig med bgrnenes eget preg pi lokalerne med tegninger og billeder osv.
Eksisterende borde og banke kan ikke bruges af bgrnehavebgrn. Der skal etableres pusleplads og
kpkkenfaciliteterne skal forbedres bl.a. med opvaskemaskine. Det er gnskeligt med bedre garderobe
forhold end de eksisterende, som er en lang knagerakke i en smal gang.



Vi vil understrege at en Igsning, hvor bgrnene starter og slutter dagen i Vaskebjgren, ikke er
muligt. Vi har fra 1. dec. 2007 60 bgrn i Vaskebjgrnen (vores max)og kan under ingen
omstendigheder rumme flere bgrn, hverken i morgen eller eftermiddagstimerne.

Vi ggr opmearksom pé at det er vigtigt, at friholde de pladser, der m4 opsta i de 4 bgrnehaver, hvis
der sker fraflytning. Saledes at de tilflyttere, der erfaringsvis kommer, kan f3 plads til deres eldre
bprn, sd f.eks. et 5 drigt barn ikke skal placeres i den nye gruppe med kun 3 4rige.

Med venlig hilsen

Personalet i Vaskebjgrnen



Lgsningsforslaqg til kapacitetsproblemet i Skagping =Y Ungdomsudvalget

Pavillon i tilknytning til Vaskebjgrnen Medet den: H/JI-O'}
nr.: -
Fordele s29 '5

Placeringen er taet pa en eksisterende bgrnehave, sa de nye bern og foraeldre far ikke en
"isoleret start”. Det er en fordel med feelles legeplads med Vaskebjgrnen,

De nye bgrn far ligeledes en blid opstart pd deres barnehave tid, idet der er mulighed for at
veere i en mindre gruppe, men samtidig kan lege og deltage i aktiviteter med den @vrige
b@rnegruppe.

En pavillon en ikke skeemmende for omradet, og vi mener der er vigtigt at tage hensyn til at
det er en midlertidig lgsning. Eftersom der ikke til start vil vaere 29 bgrn er det muligt at bygge
flere moduler pd senere, sa pavillonen altid vil passe til bgrnetallet.

Personalet vil vaere taet pa hinanden, drage nytte den fleksibilitet det giver (eks. overlappe
hinanden ved sygdom, padagogisk sparring o. lign.)

Ulemper
Der bliver "taget” lidt af legepladens plads. Der vil i en meget kort periode vare lidt
“byggeplads” pa legepladsen.

Spejderhytten

Fordele

Omrédet er skpnt — bdde sommer og vinter - og bgrnene far en oplevelse af at vaere meget
teet pa naturen.

Ulemper
Spejderhytten ligger langt fra bgrnehavemiljget, s& bern og foraeldre far ikke forngjelse af en
rigtig begrnehave-legeplads, udefaciiiteter og "bgrnehavestemningen”.

Pt. mangler 29 bgrn plads pr. 1.juni 2008 - hertil kommer tilflyttere. Da spejderhytten har
plads til ca. 30 bgrn er denne mulighed sarbar mht. plads og rummelighed (hvis maj/juni
f.eks. viser sig at vasre meget vad og begraenser udeaktiviteterne).

Personalet vil vaere langt fra personalet | Vaskebjgrnen og herved mister man fleksibiliteten
ved sygdom og sparring i dagligdagen. Det vil samtidig blive brugt meget tid til at pakke ud og
pakke sammen, da det ikke er muligt at lade vores ting liggende fremme, da Spejderhytten jo
bruges af andre. Dette er tid der vil ga fra vores bgrn!

Generelle ulemper for foraeldrene i fordrsmanederne
Rebild kommunes egen garanti om sgskende i samme institution tilsidesaettes.

Forzeldrene har ikke et reelt valg, da der kun bliver én mulighed for pasning af bgrnehavebgrn,

Bagrnene far et ekstra skift fra dagpleje til bgrnehave, da bgrnene fgrst bliver tilknyttet deres
"blivende” bgrnehave efter sommerferien.

Bestyrelsen vil gerne p8pege, at vi synes en pavillon p8 legepladsen er den bedste lgsning, og
vil gerne stotte personalet i deres beslutning, da det er dem der er sammen med barnene hele
dagen, og skal, sammen med barnene, have en udviklende hverdag hvor de med god
samvittighed kan sige at den er i overensstemmeise med de padagogiske veerdier,

Med venlig hilsen
Bestyrelse | Skovbarnehaven og Vaskebjgrnen

Liselotte Bech Rasmussen
Formand
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udgifter til etablering af smabornsgruppe - status november 2007

etableret nyt skur pa legepladsen

Lavet hegn pa legepladsen ved smabernsgruppen
Lavet sandkasse

Sat sider pa et allerede eksisterende skur

Lavet den eksisterende garderobe om, s& den var klar
til brug tit smabern med bla. haave/saenke bord,
fiernelse af skilleveegge ved toilstterne, fiyttet
garderoberne o.s.v.

Trip/Trap stole, hylder, legetaj, nye bordben,
hagesmaskke, handklaeder, bleer, micro- ovn, kasser
til barnenes garderober, kamera 0.5.v..

Etableringen af vand-tilfarsel til heeve/saenke bordet
og fiytning af det ene toilet.

Lamper rundt om huset, da foraeldre benyiter
indgange fra legeplads

Automatisk derabner til specialgruppen indgang fra
legeplads.

Yderligere ensker:

Vindfang

Ca. 5 m2 vindfang ved indgang fra legeplads til
barnehavegruppen

Halvtag til barnevc Der er behov for yderligere halvtag til bamevogne ved

Solsejl

Garderober

Pnskeri alt

smébgrnsgruppen
Til sandkassen
Der lanes p.t. garderober i bernehavegruppen fra

Skovhuset | Stavring, hvis de far brug for dem er der
behov for garderober til 11 barn.

Samlet omkostning, hvis alt realiseres

140.000 overslag
( p.t. Ingen regning)

48.659

6.600

18.000 overslag

16.500 overslag

229.759

75.000

45.000

7.500

127.500

357.259



