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Forord fra Byrådet 
 
Kvalitetsstandarder for Voksen Handi-
cap området 
 
Hermed præsenteres Rebild Kommunes 
kvalitetsstandarder for psykiatri-, udsatte- 
og Voksen Handicap området. 
 
Formålet med kvalitetsstandarderne er at 
give enkel og klar information om kom-
munens serviceniveau på en række om-
råder. 
 
Kvalitetsstandarderne beskriver det ser-
viceniveau, som byrådet har fastlagt for 
de omhandlende serviceområder. 
 
Byrådet ønsker at synliggøre de politiske 
beslutninger, mål og værdier for derigen-
nem at gøre det klart, hvilke gensidige 
krav og forventninger vi har til borgere, 
der skal modtage ydelser og til de leve-
randører, som skal levere ydelser i hen-
hold til de politiske beslutninger. 
 
Kvalitetsstandarderne skal gøre det mu-
ligt at skabe sammenhæng mellem de 
politiske mål og de konkrete afgørelser 
for den enkelte borger. Og de skal med-
virke til at sikre en ensartet service for 
borgere med samme behov. 
 
Kort sagt er kvalitetsstandarderne et vig-
tigt redskab for både borgere, politikere, 
forvaltningen og leverandørernes medar-
bejdere. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dette hæfte indeholder kvalitetsstandar-
der for følgende ydelser: 
 

• Bostøtte i eget hjem 
• Beskyttet beskæftigelse 
• Aktivitets- og samværstilbud 
• Midlertidigt botilbud 
• Længerevarende botilbud 
• Forsorgshjem 
• Forebyggelse og behandling af al-

kohol- og stofmisbrug 
 
 
 

 
 
 
Med venlig hilsen 
 
Anny Winther 
Borgmester 
 
Rebild Kommune 
Hobrovej 88 
9530 Støvring 
www.rebild.dk 
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Hvor henvender du dig 
 

Hvis du har behov for hjælp, kan du hen-
vende dig til Social og Myndighed. 
 
Rebild Kommune 
Sundhed 
Social og Myndighed 
Hobrovej 88 
9530 Støvring 
 
Tlf. 99 88 99 88 
Fax 99 88 89 99 
Mail: su@rebild.dk 
Sikker e-post kan sendes til adressen 
sikkerpost@rebild.dk 
 
www.rebild.dk 
 
Træffetider: 
 
Mandag-onsdag 8.00-15.00 
Torsdag 8.00-18.00 
Fredag 8.00-14.00 
 

Andre nyttige adresser og tele-
fonnumre  
 
Det Sociale Nævn 
Statsforvaltningen Nordjylland 
Aalborghus Slot 
Slotspladsen 1 
9000 Aalborg 
Tlf. 96 35 10 00 
 

Visitationsproceduren 
 
Sagsbehandlingen 
 
Når du som borgere retter henvendelse 
skriftligt eller personligt til Rebild Kommu-
ne påbegyndes din sagsbehandling. Alle 
borgere tildeles en fast kontaktperson, 
som er sagsansvarlig. Den medarbejder 

har ansvaret for at indhente alle relevante 
oplysninger, så der kan laves en vurde-
ring af dine behov. 
 
Når der er foretaget en helhedsvurdering 
af dine behov, udarbejder rådgiveren en 
indstilling, hvor du skriftligt meddeles be-
villing eller afslag på det ansøgte. Det 
tilstræbes, at du så vidt muligt inddrages i 
hele forløbet. Det kan ske ved fremmøde 
eller ved partshøring jf. forvaltningslovens 
§ 19. 
 
Visitationen 
 
Når indstillingen er færdigbehandlet, træf-
fer rådgiveren den endelige beslutning 
om, hvorvidt du skal visiteres til et tilbud 
eller modtage en ydelse og i så fald, hvil-
ket tilbud der skal visiteres.   
 
Hvor hurtigt kan du få besked 
 
Efter din henvendelse til Social og Myn-
dighed vil du i løbet af fem dage blive 
kontaktet af en visitator, som sammen 
med dig skal vurdere dit behov for hjælp. 
 
Hvis bevilling af hjælp er afhængig af be-
søg i hjemmet, finder besøget sted se-
nest fem hverdage efter, at Social og 
Myndighed har modtaget din henvendel-
se. Du er velkommen til at invitere en på-
rørende med til besøget. 
 
Der kan således gå op til fem hverdage 
fra din henvendelse er modtaget, til visita-
toren træffer sin afgørelse om, hvilken 
hjælp du får tildelt. Efter visitatorens be-
søg vil du modtage en skriftlig afgørelse. 
Der kan gå op til 10 hverdage fra din 
henvendelse til den skriftlige afgørelse 
om, hvad der videre skal ske i din sag. Du 
modtager derefter besked fra Social og 
Myndighed.  
 
For Voksen Handicap området kan du 
forvente, at sagsbehandlingsfristen kan 
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være op til tre måneder. Dette afhænger 
af hvilken ydelser/tilbud, der er tale om. 
Du kan læse mere om Rebild Kommune 
sagsbehandlingstider på www.rebild.dk   
 
 
Tilbud, hvor der gælder anden visitati-
onsprocedure  
 

• Krisecentre efter Servicelovens  
§ 109 

• Forsorgshjem efter Servicelovens 
§ 110 

 
 
Behandlingsgaranti på baggrund af 
udredning 
 

• Misbrugsbehandling efter Service-
loves § 101 

• Misbrugsbehandling efter Sund-
hedslovens § 141 -142 

 

Værdigrundlag 
 
Byrådet i Rebild Kommune har formuleret 
et værdigrundlag, som skal danne grund-
lag for samarbejdet mellem forvaltningen, 
borgeren og leverandøren af hjælpen. 
 
En af Rebild Kommunes visioner er at 
være et sted, hvor borgerne trives og le-
ver sundt og aktivt. Denne vision udgør 
en af platformene for indsatsen, som be-
skrives i disse kvalitetsstandarder. 
 
Rebild Kommunes indsats tager i mødet 
mellem borgere og kommunen udgangs-
punkt i følgende værdier: 
 

• Ordentlighed 
• Anerkendelse  
• Ansvarlighed 
• Respekt 
• Åbenhed 
• Tillid 

 
Derudover tager indsatsen udgangspunkt 
i den gældende lovgivning for området og 
de målsætninger, der præciseres heri.  
 
Ifølge serviceloven (SEL) er formålet med 
hjælpen at fremme borgernes muligheder 
for at klare sig selv eller lette den daglige 
tilværelse og forbedre livskvaliteten.  
 
Ifølge retssikkerhedsloven skal indsatsen 
tilrettelægges som en tidlig og helheds-
orienteret hjælp. I samme lov præciseres 
desuden, at borgeren skal have mulighed 
for at medvirke ved behandlingen af sin 
sag. 
 
I de tilfælde, hvor kommunens medarbej-
dere udfører arbejde i borgerens eget 
hjem, gælder arbejdsmiljøloven og lov om 
røgfrie miljøer også. Det betyder blandt 
andet, at der skal gennemføres en ar-
bejdspladsvurdering, ligesom det kan 
kræves, at der ikke ryges, mens medar-
bejderne er til stede. I Rebild Kommunes 
APV-pjece kan du finde yderligere oplys-
ninger om disse forhold. 
 

Hvis du vil klage 
  

Dine klagemuligheder afhænger af, hvil-
ken ydelse klagen vedrører. Du vil mod-
tage en klagevejledning sammen  
med afgørelsen fra Social og Myndighed, 
hvis der er en klagemulighed. 

 
Du er i den forbindelse velkommen til at 
henvende dig til Social og Myndighed 
eller til Rebild Kommunes Klageråd. 
 
Det er kun den person, som afgørelsen 
omhandler eller dennes værge, der kan 
klage. Ankefristen er 4 uger fra modtagel-
sen af afgørelsen.  
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Hvis dette ikke fører til, at klagen kan 
imødekommes, vil Social og Myndighed 
informere dig om mulighederne for at an-
ke afgørelsen til Det Sociale Nævn. 
 
Klager over afgørelser, som myndigheds-
afdelingen har truffet efter Lov om Social 
Service, kan indbringes for Det Sociale 
Nævn. 
 
Du er velkommen til at kontakte Social og 
Myndighed for nærmere vejledning i for-
bindelse med en eventuel klagesag. 
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A: Bostøtte i eget hjem 
 
 
Kriterier for modtagelse af ydelsen 
 
Borgere med betydelig nedsat fysisk og 
psykisk funktionsevne eller særlige socia-
le problemer, som for eksempel psykisk 
handicappede, udviklingshæmmede, fysi-
ske handicappede og borgere med kogni-
tive skader, som har brug for hjælp og 
støtte i dagligdagen. 
 
Borgere som har behov for vejledning og 
støtte til huslige gøremål samt træning og 
udvikling af daglige færdigheder således, 
at borgeren bliver så selvhjulpen som 
muligt. 
 
Hvad er formålet med ydelsen 
 

• Borgeren opnår evne til at mestre 
eget liv gennem indflydelse og ac-
cept af egen livssituation 

 
• Borgeren får hjælp til at udvikle 

egne ressourcer og skabe struktur 
i hverdagen, så den enkelte kan 
leve så selvstændigt som muligt og 
så vidt muligt på egne præmisser 

 
• Borgeren får mulighed for at delta-

ge i socialt samvær og på denne 
måde opnå en aktiv livsudfoldelse 
og øget grad af livskvalitet 

 
 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 

• Støtte og guidning til pædagogiske 
plejeopgaver  

 
• Vejledning og støtte med henblik 

på at vedligeholde og udvikle per-
sonlige, praktiske og sociale fær-
digheder 

 
• ADL-træning i eget hjem 

 
• Netværksarbejde 

 
• Socialfærdighedstræning 

 
• Samtaler, der kan have til formål at 

skabe struktur i hverdagen, øge 
borgerens sygdomsindsigt, fast-
holdelse af behandling og lære 
borgeren at håndtere sin hverdag 

 
 

Hvad indgår ikke i ydelsen  
 
Ledsagelse til eksempelvis fritidsaktivite-
ter uden for hjemmet og behandling ind-
går ikke i ydelsen. Der henvises til ledsa-
gerordningen efter servicelovens § 97. 
 
Servicemål 
 
Den tildelte hjælp iværksættes hurtigst 
muligt og senest 10 hverdage efter bevil-
ling.  
 

 
 
 
Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 85.  
 
 
 
 



 
Godkendt af Byrådet i Rebild Kommune maj 2009 

 

7  

 

B: Beskyttet beskæftigelse 
 
 
Kriterier for modtagelse af ydelsen 
 

• Borgere, der modtager pension, og 
som er under 65 år med betydelig 
nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller særlige sociale pro-
blemer 

 
• Borgere med stort behov for trygge 

rammer og støtte, som ikke kan 
opnå eller fastholde beskæftigelse 
på normale vilkår på arbejdsmar-
kedet 

 
Hvad er formålet med ydelsen 
 
Formålet er, at borgeren får mulighed for 
at etablere eller bevare en tilknytning til 
arbejdslivet, hvis de ønsker det. 
 
På den måde kan borgeren opnå øget 
grad af livskvalitet og større selvstændig-
hed i hverdagen. 
 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 

• Aktiviteterne skal i videst muligt 
omfang minde om almindeligt ar-
bejde 

 
• Aktiviteterne skal være udfordren-

de og give mening for den enkelte 
bruger 

 
Hvor tilbydes beskytte beskæftigelse 
  

• Beskyttet beskæftigelse tilbydes i 
Rebild Kommune, hvor der vil væ-
re mulighed for at etablere job i en 
kommunal virksomhed som ek-
sempelvis i Rebild Kommunes 
Kompetencecenter eller i private 
virksomheder 

 

 
• Borgeren må acceptere, at den 

beskyttede beskæftigelse bliver i 
Rebild Kommune, hvor der er flere 
muligheder   

 
• Der er særlige overgangsaftaler fra 

før 2007 – hvor borgere har tilbud 
uden for Rebild Kommune 

 
Servicemål 

 
Der skal forventes en sagsbehandlings-
frist på 8 uger. 
 
Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 103. Der kan etableres befordring 
efter servicelovens § 105. 
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C: Aktivitets- og samværstilbud 
 
 
Kriterier for modtagelse af ydelsen 
 

• Borgere med betydelig nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne el-
ler med særlige sociale problemer 

 
• Borgere, der har behov for støtte i 

hverdagen og samvær med andre 
 
Hvad er formålet med ydelsen 
 

• Borgeren opnår øget grad af livs-
kvalitet og selvstændighed 

 
• Borgeren får mulighed for at for-

bedre eller opretholde sine person-
lige færdigheder og sociale kom-
petencer 

 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 
Aktiviteterne skal være meningsfyldte for 
borgeren og skal fokusere på den enkel-
tes personlige udvikling og vedligeholdel-
se af færdigheder. Eksempler på aktivite-
ter kan være:  
 
• Sundhedsfremmende aktiviteter som 

for eksempel gåture og andre fysiske 
aktiviteter, kostvejledning og madlav-
ning  
 

• Kreative aktiviteter, værkstedsarbejde, 
håndarbejde og EDB  

 
• Træning i socialt samvær - individuelt 

og i grupper 
 
Hvor foregår aktivitets og samværstil-
bud 
 

• Rebild Kommunes Kompetence-
center  

• Rebild Kommunes boformer – hvor 
der udarbejdes en målrettet plan 

for aktivitet og samvær. Som ek-
sempler kunne nævnes sociale og 
samværstilbud, handicapkompen-
serende tilbud som eksempelvis 
træning i færdigheder - motion i 
skoven 

  
• Rebild Kommunes dag- og aktivi-

tetscentre 
 

• Værestedet i Skørping  
 

• Der er særlige overgangsaftaler fra 
før 2007 – hvor borgere har tilbud 
uden for Rebild Kommune 

 
Servicemål 

 
• Der må forventes en sagsbehand-

lingsfrist på 4 uger  
 

• Aktivitets- og samværstilbud 
iværksættes umiddelbart efter be-
villing  

 

 
 
 
Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 104.  Der kan etableres befordring 
efter servicelovens § 105. 
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D: Midlertidigt botilbud 
 
Kriterier for modtagelse af ydelsen 
 

• Borgere med en veldokumenteret 
betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller særlige 
sociale problemer 

 
• Borgere, der har behov for omfat-

tende hjælp til almindelige, daglige 
funktioner, og som i en periode har 
behov for særlig behandlingsmæs-
sig støtte og derfor ikke er i stand 
til at bo i eget hjem 

 
• Borgere, der er motiveret for at ud-

vikle sig og indgå aktivt i et afkla-
rings- og træningsforløb – herun-
der botræning 

 
• Borgere, der modtager kontant-

hjælp, dagpenge eller pension 
 

• Borgere, der søger denne ydelse 
får udarbejdet funktionsevnemeto-
den. Den medvirker til at sikre en 
helhedsorienteret og dokumenteret 
indsats 
 

Hvad er formålet med ydelsen 
 

• Borgeren bliver bedre til at klare og 
mestre eget liv 

 
• Borgeren gennemgår en udvikling 

under opholdet i et midlertidigt bo-
tilbud 

 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 

• Træning og støtte tilpasset den 
enkelte borgers behov 

 
• Afklaring i forhold til den enkeltes 

fremtidige behov 
 

Hvilke krav stilles til de fysiske ram-
mer 
 

• Boligerne skal være handicapven-
lige 

 
• De fysiske rammer skal være ar-

bejdsmiljømæssigt korrekte 
 

• Fællesarealerne både ude og inde 
skal være tilpasset målgruppen 

 
Målsætninger for midlertidige botilbud 
 

• At skabe de bedst mulige rammer 
for, at den enkelte kan udvikle sig 
mest muligt 

 
• At skabe de bedst mulige rammer 

for et godt og meningsfuldt liv 
 

• At sikre størst mulig livskvalitet 
 
Servicemål 
 

• Der tilbydes midlertidigt botilbud, 
så længe borgeren er motiveret for 
at indgå aktivt i et afklarings- og 
træningsforløb, og der fortsat sker 
en udvikling 

 
• Der må forventes en sagsbehand-

lingsfrist på 8 uger. 
 
Egenbetaling 
 

• Rebild Kommune opkræver egen-
betaling for kost, der max kan ud-
gøre kr. 110,- i døgnet. Prisen 
fastsættes efter en konkret øko-
nomisk vurdering, der tager afsæt i 
borgerens økonomi 

 
• Borgere i Rebild Kommune har 

som min. 1850,- til lommepenge 
pr. mdr. 
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Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 107. Egenbetaling sker efter gæl-
dende takster efter SEL § 163 
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E: Længerevarende botilbud 

 

Kriterier for modtagelse af ydelsen 
 

• Borgere med en veldokumenteret 
betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller særlige 
sociale problemer, der medfører et 
støttebehov. 

 
• Borgere, der som følge heraf, har 

behov for omfattende hjælp til de 
fleste daglige opgaver som støtte, 
pleje, omsorg og ADL-træning 

 
• Borgere der kan have behov for et 

rehabiliteringspotentiale fysisk, 
psykisk og/eller socialt 

 
• Borgere, der søger denne ydelse 

får udarbejdet funktionsevnemeto-
den. Den medvirker til at sikre en 
helhedsorienteret og dokumenteret 
indsats  

 
Hvad er formålet med ydelsen 
 

• Borgeren har de bedst mulige 
rammer for fortsat at udvikle sig 
mest muligt  

 
• Den enkelte opnår størst mulig 

livskvalitet 
 

• At støtte, rådgive og vejlede borge-
ren så denne kan klare livet på så 
tryg og værdig en måde som mu-
ligt 

 
• At yde hjælp til almindelige daglige 

funktioner og praktiske gøremål og 
til at udvikle og vedligeholde fær-
digheder  

 

• Støtte til fastholdelse af netværk 
og udvikling af den enkeltes per-
sonlige og sociale færdigheder  

 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 
Støtte, vejledning, undervisning og træ-
ning i daglig levevis - herunder social 
færdighedstræning og selvstændigheds-
træning. 
 
Meningsfulde aktiviteter i hverdagen samt 
fritids- og ferieaktiviteter 
 

• Deltagelse i samfundslivet 
 
• Støtte og hjælp til personlig hygiej-

ne/pleje 
 

• Støtte og hjælp til rengøring 
 
 
Borgeren tilbydes, at der udarbejdes en 
handleplan. Handleplanen skal beskrive 
indsatsen for borgeren for det næste år, 
formålet med opholdet i botilbuddet og 
hvilke aftaler, der indgås.  
 
Handleplanen og samværsvejledningen 
evalueres samtidig, og der udarbejdes en 
ny plan for det kommende år. 
 
Hvilke krav stilles til de fysiske ram-
mer 
 

• Boligerne skal være handicapven-
lige 

 
• De fysiske rammer skal være ar-

bejdsmiljømæssigt korrekte 
 

• Fællesarealerne både ude og inde 
skal være tilpasset målgruppen 
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Målsætninger for længerevarende bo-
tilbud 
 

• At skabe de bedst mulige rammer 
for, at den enkelte kan udvikle sig 
mest muligt og få et godt og me-
ningsfuldt liv  

 
• At sikre størst mulig livskvalitet 

 
• At give oplevelser, der glæder og 

styrker selvværdet og erkendelsen 
af at være til 

 
• At skabe et miljø, som tager ud-

gangspunkt i den enkeltes behov 
for tryghed, omsorg og pleje 

 
• At støtten, der ydes, har det formål 

at selvstændiggøre og udvikle bor-
gerens personlige færdigheder 

 
• At borgeren opretholder et socialt 

netværk og en struktur i dagligda-
gen, så muligheden for at gøre 
brug af samfundets almindelige til-
bud forbedres  

 
Servicemål 
 
Der må forventes en sagsbehandlingsfrist 
på 8 uger. 
. 
 
Tilbud i Rebild Kommune 
 
Boformen i Støvring og Terndrup er egnet 
til længerevarende ophold til personer, 
som på grund af betydelig og varig ned-
sat fysisk og psykisk funktionsevne har 
behov for hjælp til almindelige daglige 
funktioner, socialpædagogisk omsorg og 
pleje eller behandling, og som ikke på 
anden vis kan få dækket disse behov.  
 
For yderligere information om Boformen i 
Støvring og Terndrup er I velkomne til at 

kontakte Social og Myndighed eller besø-
ge kommunens hjemmeside på:  
 
www.rebild.dk 
 
 

 
 
 
Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 108. Egenbetaling sker efter gæl-
dende takster efter SEL § 163. 
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F: Forsorgshjem 
 
Hvem kan modtage ydelsen 
 
Borger over 18 år med særlige sociale 
problemer, som ikke har eller ikke kan 
opholde sig i egen bolig, og som derfor 
har behov for et botilbud og for tilbud om 
aktiverende støtte, omsorg og efterføl-
gende hjælp 
 
Hvad er formålet med ydelsen 
 

• Under opholdet på forsorgshjem-
met sker der i samarbejde med 
den primære sagsbehandler en af-
klaring og udredning af borgerens 
muligheder 

 
• Der tilbydes støtte til at opnå større 

livskvalitet med henblik på at ven-
de tilbage til eget netværk 

 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 
Daglige aktiviteter – værkstedsarbejde - 
eller beskyttet beskæftigelse 
 
Servicemål 
 

• Indskrivningssamtale med nye 
brugere finder sted mellem 1 til 2 
dage efter ankomsten 

 
• Borgerne skal efter 2 ugers ophold 

have udarbejdet en målrettet hand-
lingsplan, der sikrer, at borgeren 
kan vende tilbage til egen bolig el-
ler få etableret sig i en bolig 

  
• Handleplanen skal revurderes se-

nest 3 måneder efter udarbejdel-
sen 

 

Optagelse 
 

• Optagelse kan ske ved egen hen-
vendelse eller ved henvisning fra 
offentlige myndigheder 

 
• Lederen af forsorgshjemmet træf-

fer afgørelse om optagelse 
 
Afgørelse 
 
Det er Rebild Kommune, der endeligt af-
gør, hvilket behandlingsforløb du skal 
tilbydes, hvorfor Rebild Kommune skal 
oplyses om dit navn og cpr-nummer. 
 
Egenbetaling 
 

• Rebild Kommune opkræver egen-
betaling. Prisen fastsættes efter en 
konkret økonomisk vurdering, der 
tager afsæt i borgerens samlede 
økonomi.  

 
• Borgere i Rebild Kommune har 

som min. 1850,- til lommepenge 
pr. mdr. 

 
Kontaktoplysninger 
 
Forsorgshjemmet Svenstrupgård 
Lejrevej 10, 
9230 Svenstrup  
Tlf.: 98 38 25 55 
 
  

Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 110.  Egenbetaling sker efter gæl-
dende takster efter SEL § 163.



 
Godkendt af Byrådet i Rebild Kommune maj 2009 

 

14  

 

G: Forebyggelse og behandling 
af alkohol- og stofmisbrug 
 
Kriterier for modtagelse af ydelsen 
 
Den sundhedsmæssige og forebyggende 
indsats retter sig mod alle borgere i Re-
bild Kommune, men især unge og deres 
forældre. 
 
Den behandlingsmæssige indsats retter 
sig mod: 
 

• Borgere med et begyndende mis-
brug 

 
• Borgere, hvis tilværelse er alvorlig 

truet eller ramt af misbrug 
 

• Kroniske alkoholmisbrugere 
 
• Kroniske stofmisbrugere 

 
Hvad er formålet med ydelsen 
 

• At give den enkelte de nødvendige 
redskaber til et acceptabelt liv un-
der hensyn til deres respektive 
livssituation 

 
• At tilbyde den hjælp som ud fra en 

faglig vurdering bedst opfylder den 
enkeltes behov 

 
Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen 
 

• Forebyggende aktiviteter for ek-
sempel samtaler og livsstilsæn-
dring 

 
• Behandlingsforløb rettet mod alko-

holmisbrug 
 

• Behandlingsforløb rettet mod stof-
misbrug 

 
 

Afgørelse 
 
Det er Rebild Kommune, der endeligt 
træffer afgørelsen om, hvilken form for 
behandling, du skal have tilbudt. I den 
forbindelse skal Rebild Kommune oplyses 
om dit navn og cpr-nummer. Såfremt du 
vurderes som behandlingskrævende, er 
der en behandlingsgaranti. 
 
Servicemål 
 
Behandlingsgarantien på området bety-
der, at der højst må gå 14 dage fra en 
borger henvender sig til vedkommende 
kommer i behandling.  
 
Misbrugscenter Syd 
 
Hvis en borger eller en pårørende drikker 
for meget, har et stofmisbrug eller ekspe-
rimenterer med stoffer, kan man som 
borger få ambulant og gratis rådgivning 
og behandling hos Misbrugscenter Syd i 
Hobro. 
 
Her kan I henvende jer direkte og ano-
nymt til: 
 
Misbrugscenter Syd 
Fortunavej 1 
9500 Hobro 
Tlf.: 96 33 64 50 
 
Lovgrundlag 
 
Hjælpen bevilges efter lov om Social Ser-
vice § 101 og Sundhedsloven § 141 og 
142 
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Lovgrundlag 
 
Lov om Social Service 
 
 
§ 85 
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, 
omsorg eller støtte samt optræning og 
hjælp til udvikling af færdigheder til per-
soner, der har behov herfor på grund af 
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller særlige sociale problemer. 

 
§ 99  
 
Stk. 1  

Kommunen sørger for tilbud om en støtte- 
og kontaktperson til personer med sinds-
lidelser, til personer med et stof- eller al-
koholmisbrug og til personer med særlige 
sociale problemer, som ikke har eller ikke 
kan opholde sig i egen bolig. 

 
§ 101 
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde be-
handling af stofmisbrugere. 

 
§ 102  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud 
efter § 85 give tilbud af behandlingsmæs-
sig karakter til borgere med betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller med særlige sociale pro-

blemer. Tilbuddet gives, når dette er nød-
vendigt med henblik på at bevare eller 
forbedre borgerens fysiske, psykiske eller 
sociale funktioner, og når dette ikke kan 
opnås gennem de behandlingstilbud, der 
kan tilbydes efter anden lovgivning. 

 
§ 103  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde be-
skyttet beskæftigelse til personer under 
65 år, som på grund af betydelig nedsat 
fysisk eller psykisk funktionsevne eller 
særlige sociale problemer ikke kan opnå 
eller fastholde beskæftigelse på normale 
vilkår på arbejdsmarkedet, og som ikke 
kan benytte tilbud efter anden lovgivning. 

Stk. 2  

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde særligt 
tilrettelagte beskæftigelsesforløb til per-
soner med særlige sociale problemer. 

 
§ 104  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivi-
tets- og samværstilbud til personer med 
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller med særlige sociale pro-
blemer til opretholdelse eller forbedring af 
personlige færdigheder eller af livsvilkå-
rene. Befordringsudgifter ydes efter SEL 
§ 105. 
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§ 105  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal aflønne efter 
indsats under beskæftigelse efter §§ 103 
og 104. 

Stk. 2  

Velfærdsministeren fastsætter i en be-
kendtgørelse regler om løn m.v. efter stk. 
1 og regler om støtte til befordringsudgif-
ter i tilknytning til tilbud efter §§ 103 og 
104. 

 

§ 107  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midler-
tidigt ophold i boformer til personer, som 
på grund af betydelig nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne eller særlige socia-
le problemer har behov for det. 

 
§ 108 
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold 
i boformer, der er egnet til længerevaren-
de ophold, til personer, som på grund af 
betydelig og varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne har behov for om-
fattende hjælp til almindelige, daglige 
funktioner eller pleje, omsorg eller be-
handling, og som ikke kan få dækket dis-
se behov på anden vis. 

Stk. 2  

Personer, som modtager tilbud efter stk. 
1, og som ønsker at flytte til en anden 
kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i 

en anden kommune. Det er en forudsæt-
ning, at den pågældende opfylder betin-
gelserne for at blive optaget i både fra-
flytningskommunen og tilflytningskommu-
nen. 

 
§ 110  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midler-
tidigt ophold i boformer til personer med 
særlige sociale problemer, som ikke har 
eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og 
som har behov for botilbud og for tilbud 
om aktiverende støtte, omsorg og efter-
følgende hjælp. 

 
§ 163 Egenbetaling 
 
Stk. 1  

Ved ophold i boformer efter §§ 107-110 
gælder de almindelige regler for hjælp 
efter denne lov. 

Stk. 2  

Beboerne betaler for ophold i boformer 
efter §§ 107-110, jf. dog stk. 3. For bebo-
ere i længerevarende botilbud, jf. § 108 
fastsættes betalingen med udgangspunkt 
i bygningens omkostninger. Beboere i 
midlertidige botilbud, der bevarer egen 
bolig under opholdet, betaler som ud-
gangspunkt ikke for boligen. 

Stk. 3 

Socialministeren fastsætter i en bekendt-
gørelse regler om betaling og om ned-
sættelse af betalingen med et beløb, der 
opgøres efter så vidt muligt lignende reg-
ler som i lov om individuel boligstøtte. 
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Sundhedsloven 
 
 
§ 119  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for 
ved varetagelsen af kommunens opgaver 
i forhold til borgerne at skabe rammer for 
en sund levevis. 

Stk. 2  

Kommunalbestyrelsen etablerer forebyg-
gende og sundhedsfremmende tilbud til 
borgerne. 

 
§ 141  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlags-
fri behandling til alkoholmisbrugere. 

Stk. 5  

Behandling og rådgivning til alkoholmis-
brugere skal ydes anonymt, hvis alko-
holmisbrugeren ønsker det. 

Stk. 6  

Behandling på alkoholambulatorium er 
vederlagsfri, uanset hvor patienten bor. 

 
§ 142  
 
Stk. 1  

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlags-
fri lægelig behandling med afhængig-
hedsskabende lægemidler til stofmisbru-
gere. 

 

Stk. 2  

Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe 
tilbud om lægelig behandling i henhold til 
stk. 1 ved at etablere behandlingstilbud 
på egne institutioner eller ved indgåelse 
af aftaler herom med andre kommunalbe-
styrelser, regionsråd eller private instituti-
oner. 

 


