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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

1.
Temamgde - orientering om status i Sundhedsfremme og traening

J.nr.: 16.00.00P35. Sagsnr.: 07/19933
Sagen afggres i: Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling:

Forvaltningen vil pa mgdet orientere Sundhedsudvalget om status i Sundhedsfremme og
traening med udgangspunkt i de vedlagte bilag.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

Til Sundhedsudvalgets orientering.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Orienteringen taget til efterretning.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:
- 128588 Aben Beskrivelse traening - frit valg
- 128589 Aben Organisationsplan for Sundhedsfremme og traening
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

2.
@konomiopfglgning ultimo maj 2008

J.nr.: 00.01.000002. Sagsnr.: 08/3165
Sagen afggres i: Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling:

Der er fulgt op pa gkonomien ultimo maj maned. Samlet set er der ikke sket vaesentlige
&ndringer siden seneste gkonomivurdering.

Indenfor pleje-omsorg viser Ignopggrelsen for maj maned et samlet merforbrug pa 4 mio.
kr. heraf udggr vikarudgiften 1,6 mio. kr. Der er i maj maned brugt 531.000 kr. pa
vikarbureauer. Det bemaerkes, at der forventes en besparelse pa 200.000 kr. i maj maned
som fglge af strejkende sygeplejersker. Der forventes i juni maned sendt regninger ud for
de fagrste fem maneder, hvilket vil pavirke indtsegtssiden. Der foreleegger et resultat af
analysen pa kgkkenomradet, som vil kreeve at der iveerksaettes en raekke handlinger for at
forbedre gkonomien pa bade kort og lang sigt. Der er desuden vedlagt en oversigt over de
seneste to maneders sygefravaer fordelt pa distrikter.

For voksne med saerlige behov er der betalt en raekke regninger til andre kommuner og
regionen. Samlet set forventes der ikke vaesentlige afvigelser p& omradet. Det planleegges
at iveerksaette et stgrre analysearbejde pd omradet. Der henvises til szerskilt sag pa
dagsorden herom.

P& Sundhedsomradet er der afregnet de fgrste fem maneder pa sygehusdelen. Det
forventes, at budget for sygehusdelen kan holdes. P& sundhedsfremme og traening er der

indgdet en aftale om leje af lokaler i hhv. Grangardscentret samt Business Park Nord.
Derudover er der godkendt 2 private leverandgrer af traening med opstart 1. juni 2008.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At gkonomiopfglgningen ultimo maj 2008 tages til efterretning.

Bilag:
Oversigt over sygefravaer pa distriktsniveau april og maj 2008 medbringes til mgdet.
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:

Det bemaerkes, at informationen vedrgrende gkonomien pa sygehusdelen ikke er korrekt,
idet der kun er bogfert udgifter for 3 maneder mod forventet i redeggrelsen 5 maneder.

Udvalget bakker op om initiativerne vedrgrende handleplanerne for det enkelte distrikt
omkring budgettet og de forventede initiativer vedrgrende reduktion i sygefraveeret.

Taget til efterretning.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:

- 129011 Aben Lgnopggrelse pleje-omsorg ultimo maj
- 129010 Aben @konomioversigt Sundhedsudvalget
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3.
Budgettildelingsmodel for pleje omsorg efter hgring

J.nr.: 00.30.02501. Sagsnr.: 08/9749
Sagen afggres i: Byradet

Sagsfremstilling:

Sundhedsudvalget besluttede pa mgdet d. 13. maj at sende et forslag til sendret
budgettildelingsmodel for pleje- omsorg i hgring. Baggrunden for forslaget skyldtes dels en
tilpasning til omradets nye struktur samt et gnske om stgrre fleksibilitet i forhold til
nattevagten. Hgringsfristen blev fastsat til 31. maj 2008.

De indkomne hgringssvar er opdelt ift. kommentarer til dag- og aftenvagtdelen samt
hgringssvar ift. nattevagt. Endvidere er der vedlagt bilag til orientering, hvor ikke-
hgringsberettigede medarbejdere/nattevagter har fremsendt brev til forvaltningen vedr.
nattevagten.

De indkomne hgringssvar stgtter som udgangspunkt op om forslaget til tildelingsmodel for
dag- og aftenvagter. Fra flere sider tilkendegives det dog at materialet har vaeret sveert at
gennemskue. Dette er sggt imgdegdet ved at forvaltningen har udarbejdet et tillaegsnotat
om gkonomien i modellen som er blevet praesenteret for distriktsledergruppen og som
ogsa er vedlagt til orientering. Fra distriktslederside tilkendegives endvidere, at der i
hgjere grad bgr arbejdes med fordelingsnggler, der indenfor den tildelte gkonomiske
ramme, flytter ressourcer mellem distrikterne.

Hgringssvarene ift. forslaget om aendringer i budgettildelingen til nattevagter er generelt
negative. Der anfgres fra flere sider at en @ndret organisering og en reduktion i
budgettildelingen vil betyde rekrutteringsproblemer og stgrre usikkerhed blandt
personalet.

Der er fra distriktslederguppen og SektorMED fremkommet et alternativt forslag om at,
der indenfor den angivne gkonomiske ramme, udarbejdes en model, der tager
udgangspunkt i de visiterede ydelser. Derudover foreslas nattevagten forankret
ledelsesmaessigt under den enkelte distriktsleder. De enkelte distrikter vil herefter indga
samarbejdsaftaler, der sikrer en hensigtsmaessig ressourceudnyttelse samt fleksibilitet i
planlaegningen af opgaverne. Forslaget vil sikre entydighed ift. ledelsen af nattevagterne
og skabe ensartethed i forhold til at tildelingen til nattevagt sker pa baggrund af de
samme principper som ift. dag - og aftenvagter. Det alternative forslag til budgettildeling
og organisering af nattevagten bakkes op af flere af de lokale MEDudvalg.

Forslag til fordelingsnggler mellem distrikter og konkrete forslag til organisering af

nattevagt med udgangspunkt i forslaget fra distriktslederne og sektorMED vil kunne
forelaegges Sundhedsudvalget til orientering i september maned.
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At budgettildelingsmodel for dag- og aftenvagter pa pleje omsorgsomradet godkendes,
med bemaerkning om at der arbejdes videre med fordelingsnggler mellem distrikterne.

At der udarbejdes et alternativt forslag til budgettildeling for nattevagt med udgangspunkt
hgringssvaret fra distriktsledergruppen indenfor den afsatte gkonomiske ramme.

At konkrete forslag til fordelingsnggler og organisering af nattevagten forelaegges til
Sundhedsudvalgets orientering pa8 mgdet i september méned.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Indstillingen indstilles godkendt.

Der gnskes en orientering til Byradet sd snart organiseringen af nattevagten er besluttet.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:
128356 Aben Oprindelig dagsorden d. 13. maj 2008

- Rben Supplerende notat om budgettildelingsmodeller for pleje
128359 0g omsorg

- Rben Samlet hgringssvar vedr. budgettildelingsmodel
128663 pr.31.5.08

128302 Aben Brev fra Nattevagterne
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

4,
Afdzekning af kekkenomradet i Rebild Kommune

J.nr.: 86.01.00P05. Sagsnr.: 08/11494
Sagen afggres i: @konomiudvalget

Sagsfremstilling:

P& baggrund af merforbrug pa 2,1 mio. kr. og udsigt til et merforbrug i 2008 har
forvaltningen bedt kommunens revision Ernst & Young om en gkonomisk analyse af
omradet. Ernst & Young har udarbejdet analysen i samarbejde med forvaltningen og
lederen af Pleje- omsorgsomradets kgkkener.

Hovedkonklusionen i analysen er at der igen i 2008 er udsigt til et veesentligt merforbrug
pa omradet. Baggrunden er en vaesentlig overproduktion og heraf fglgende spild.
Endvidere er organisering af produktionen og cafedriften uhensigtsmaessig. Endelig har der
veeret et stort sygefraveer og personaleflow. Sidst er priserne pa fodevarer steget mere
end de fremskrevne budgetter, hvilket medfgrer at der ikke er overensstemmelse mellem
indtaegter og udgifter. Samlet betyder disse faktorer at der i 2008 kan vaere udsigt til et
merforbrug i stgrrelsesordnen 1,5 mio. kr. ved viderefgrelse af den nuvaerende drift.

Den vasentlige overproduktion skyldes, at der fra sldrecentrene stilles krav om mere
mad end der er beskrevet i kvalitetsstandarderne, ligesom der sendes 25% mad ud til café
driften end der szelges. Formalet hermed er, at der skal veere mad til evt.
udefrakommende brugere.

For umiddelbart at sikre bedre overensstemmelse mellem indtaegter og udgifter vil
produktionen blive tilpasset det niveau der er beskrevet i kvalitetsstandarderne i henhold
til omfang og kvalitet.

En mindre del af de manglende indtaegter at en raekke borgere ikke kgber den faste
kostpakke selv om de bor pd aeldrecentrene. En harmonisering af omradet sdledes at alle
borgere der er visiteret til en bolig pa aeldrecentrene omfattes af kostpakken vil gge
kgkkenets indteegter.

Samlet set vil ovenstaende tiltag kunne forbedre gkonomien pa kgkkenomradet. Det er
dog ikke forvaltningens vurdering at det vil vaere muligt at skabe overensstemmelse
mellem indtaegter og udgifter indenfor de nuveerende rammer for kgkkenets drift.

Byradet har tidligere besluttet at der skal vaere overensstemmelse mellem indtaegter og
udgifter pa kgkkendriften i Rebild Kommune. Med baggrund i bl.a. prisstigningerne pa
fadevarer samt de gkonomiske ubalancer pa kgkkenomradet i gvrigt kan forvaltningen
genberegne de priser der opkraeves for kostpakker i Rebild Kommune. Dette vil betyde en
prisstigning for beboerne pa aldrecentrene. Nye priser vil kunne godkendes af byrddet pa
madet i august og vil kunne fa virkning fra 1. oktober 2008.

124



REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At produktion af mad i Rebild Kommune tilpasses kvalitetsstandarderne i omfang og
kvalitet med virkning fra 1. juli 2008 og relevante parter orienteres herom.

At alle beboere pa aeldrecentrene omfattes af kostpakker med virkning fra 1. august 2008.

At forvaltningen pa mgdet i august fremlaegger forslag til hvorledes kgkkenomradet i
Rebild Kommune kan organiseres sa der skabes gkonomisk balance.

At der genberegnes priser for kostpakken med afseet en tilpasset produktion der har
udgangspunkt i kvalitetsstandarderne.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:

Sundhedsudvalget bemaerker, at det forudsaettes, at der er behov for visitation til indkgb
og/eller tilberedning af kost, for at en beboer skal vaere omfattet af kostpakken.

Indstillingen indstilles godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:
- 128685 Aben @konomisk analyse - revisionsrapport 27.05.08
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

5.
Analyse af bo- og dagtilbud pa voksenomradet

J.nr.: 16.15.00S05. Sagsnr.: 08/11530
Sagen afggres i: Byradet

Sagsfremstilling:

Byradet afsatte i forbindelse med budgetlaegningen for 2008 500.000,- kr. til en naermere
analyse af botilbudene pa@ voksenomradet i Rebild Kommune. Forvaltningen har med
udgangspunkt heri samt gnsket om at fa afdaekket fremtidige muligheder ift. dagtilbud til
voksne handicappede udarbejdet et forslag afdeekning af omradet.

Det foreslds at der med hjzelp fra ekstern konsulent laves en analyse af tilbud og
malgrupper i Rebild Kommune. Malet er at fa overblik over de forskellige malgruppers
aktuelle behov samt den fremtidige udvikling i malgrupperne. Som et element i
analysedelen vil der vaere en gennemgang af Rebild Kommunes egne tilbud.

Arbejdet vil blive organiseret med udgangspunkt i en arbejdsgruppe bestdende af
repraesentanter fra forvaltningen og institutionerne pa omradet. Herudover vil relevante
repraesentanter Igbende blive inddraget i arbejdet.

Resultaterne af analysedelen forventes forelagt byradet senest i oktober maned 2008. Med
baggrund i analysens resultater vil der blive lavet en masterplan der vil beskrive behov,
muligheder og organisering ift. Rebild Kommunes egne tilbud. Masterplanen forventes
forelagt Byradet i december 2008. Derudover vil der blive forelagt konkrete forslag til de
fremtidige tilbud ift. dagtilbudsomradet. Det forventes at en naermere afdaekning af
behovet vil kunne konkretisere mulighederne for etablering af tilbud i regi af
Kompetencecenter Rebild.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At der igangsaettes en analyse af bo- og dagtilbudsomradet i Rebild Kommune som
beskrevet.

At den afsatte anlaegsbevilling pa 500.000,- kr. frigives.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Indstillingen indstilles godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.
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Analyse af bo- og dagtilbud i Rebild Kommune pa

Rben voksenomradet

128628
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

6.
Indkgb jvf Servicelovens § 83

J.nr.: 16.08.06P23. Sagsnr.: 08/11294
Sagen afggres i: Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling:

Indkgb jvf Servicelovens § 83 - praktisk bistand

Baggrund

Rebild kommune har indtil nu viderefgrt tidligere praksis, der har vaeret i de 3 tidligere
kommuner, hvilket ikke har vaeret fuldt sikret lovgivningsmaessigt og ydelsen har frem til
nu ikke veaeret fuldt harmoniseret.

Med afsaet i tidligere udarbejdet kommissorium fra ledergruppen Sundhed skal egentlig
harmonisering sikres pa dette felt.

Potentielle leverandgrer kan anmode om at blive godkendt til ydelsen, idet der indenfor
ydelseskategorien KAN fastsaettes saerskilte kvalitetskrav og den kan omfattes af Frit Valg.
P& Frit valgs databasen findes priser pa ydelsen p& mellem 75-130 kr.

Behov
Rebild Kommune har vi ca. 195 borgere der er visiteret til ydelsen:

¢ Indkgbs ydelsen indeholder udarbejdelse af indkgbsseddel, bestilling af varer og at
seette varer pa plads

¢ Overvejende modtager de fleste udbringning af varer fra kgbmand/handlende

e Geografisk er modtagere af ydelsen fordelt i hele Rebild Kommune - savel
"udeboende” som centerbeboere.

N&r en borger bevilliges hjzelp til indkgb og skal have varerne bragt ud, skal evt. afregning
af denne udbringning udelukkende veere et gkonomisk anliggende mellem kgbmand og
kommunen.

Lovgrundlag/vejledning:

Ydelsen leveres efter Servicelovens § 83 - praktisk bistand.

I relation til vejledningen pa omradet skal sikres bredde i leverandgrkredsen og det er
muligt for kommunalbestyrelsen at fastsaette kvalitetskrav for flere forskellige
ydelseskategorier.

Hvis kommunalbestyrelsen saledes gnsker at udskille typer af ydelser, fx udbringning af
dagligvarer via seerlige ordninger udenfor hjemmehjzelpsmodtagerens hjem, kan der
fastsaettes saerlige kvalitetskrav for lgsningen af disse opgaver. Potentielle leverandgrer
kan anmode om at blive godkendt.

Hertil kommer overvejelserne om hvorvidt der skal fastseettes valide og afgraensede
priskrav i.f.t ydelsen.

Udfordring

Rebild Kommune vil sikre, at harmonisere ydelsen “indkgb’ herunder udbringning fra
kgbmand/handlende sikres borgere i Rebild Kommune, og at der tages hgjde for at dette
er forbundet med en udgift, som kommunen p.t. ikke varetager

Harmoniseringen gnskes implementeret fuldt ud fra den 1. september 2008
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

Der beskrives kort 2 modeller, der imgdekommer udfordringen
For at Igse udfordringen kan ses pa 2 modeller

A) At indgad skriftlig aftale med interesseret detailhandel/dagligvarebutikker i Rebild
Kommune, og saledes sikre aftalt pris pr enkelt ydelse/udbringning.
¢ Henvendelsen og anmodning om aftale kan sikres via faelles
informationsmgde eller brev (se bilag) som fremsendes til respektive

handlende.

e Kvalitetskrav kan og ma fastsaettes - i relation til kvalitetsstandarden pa
omradet.

e P3 nuvarende tidspunkt kendes ikke priser pa udbringning fra de forskellige
kgbmeend

B) At Rebild Kommune selv sikrer hele leverancen af ydelsen fremadrettet og som
indeholder del-ydelsen "udbringning”, saledes

e At opgaven kan varetages af medarbejdere i flexjob — organisatorisk
forankret i Pleje- og Omsorgsafdelingen.

e At Udbringning vil ske i varebiler, hvor der vil veere kglemulighed.

e At det skal undersgges om ydelsen kan koordineres i samarbejde med
madudbringning fra Kompetencecentret

e At udbringningen koordineres i forhold til tre distrikter.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At der igangsaettes en proces hvorved det undersgges om der kan etableres aftaler med
en raekke lokale kgbmaand om udbringning m.v. af varer til de zeldre

At forvaltningen parallelt hermed udarbejder alternativt forslag der kan forankres i eget
regi indeholdende beskrivelse af serviceniveau, gkonomi m.v.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Indstillingen godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:
- 127493 Aben Udkast brev detailhandlere i Rebild kommune - bilag
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

7.
Evaluering af kontrakt for 2007 for socialpsykiatri og bostgtte (1 arig kontrakt)

J.nr.: 00.01.00P20. Sagsnr.: 08/11591
Sagen afggres i: Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling:

Baggrund.

I forbindelse med kommunesammenlaegningen blev kontraktomradet pa Socialpsykiatri og
bostgtte fastsat til en etdrig kontrakt. Malet for en den 1 &rig kontrakt var at sikre, at
omradet fremadrettet kunne styrkes og forankres i Rebild Kommune. Sundhedsudvalget
har i 2007 aflagt besgg pa kontraktomradet, hvor der var rundvisning og mulighed for at
fa indblik i de tilbud, som socialpsykiatrien tilbyder. Der er vedlagt evaluering af fgrst ars
kontrakt.

Beskrivelse

Socialpsykiatrien og bostgtte er ligeledes et at de 6 indsatsomrader, der skal szettes fokus
pa i den generelle sundhedsaftale, hvor der er aftalt ind og udskrivning praksis samt flere
tiltag med blandt andet psykoseteam, der forventes at pabegynde deres tilbud efter
sommerferien 2008.

Dobbeltdiagnoser:
I samarbejde med regionen er der udarbejdet og truffet beslutning om indsatsomradet for
dobbeltdiagnoser, hvor der er indgaet feelles aftaler for implementeringen.

Kontraktomradet socialpsykiatri og bostgtte administreres tilfredsstillende, hvor der tages
udgangspunkt kontraktens mal og delmal for de enkelte omrader, der sikres evaluering og
seettes nye mal for omradet jf. de nye tiltag, der er etableret i samarbejde med regionen.

Kontraktomradet i 2007 og forsat stor fokus pa, at der etableres tilbud til borger i Rebild

Kommune inden der taenkes andres Igsninger. Det betyder, at der er stor fokus pa de
tilbud, den enkelt borger tilbydes.
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@konomi:
Sektor: Voksne med saerlige behov og fgrtidspensioner
U Korr. Regnskab Rest Forbr.
I | budget 2007 korr. %
budget
50 Botilbud til lzengerevarende ophold (§ u 2.616 2.418 198 92,4
108)
I -555 -139 -417 25,0
550102 Bofzellesskabet Solgdrden, U 1.057 1.085 -27 | 102,6
Skgrping
I -277 -139 -139 50,0
550104 Bofzllesskab Ngrager U 1.559 1.334 225 85,6
I -278 0 -278
53 Kontaktperson- og ledsagerordn. (§ 45, u 1.574 1.326 249 84,2
97-99)
59 Aktivitets- og samveerstilbud (§ 104) U 741 539 202 72,7
1 -245 245
Indstilling:

Forvaltningen indstiller:

At Sundhedsudvalget godkender kontraktomradet socialpsykiatri og bostgtte for en 2 8rig
periode

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Sundhedsudvalget udtrykker ros til omradet.

Indstillingen godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:
- 128907 Aben Evaluering af kontrakt
- 128905 Aben Kontrakt 2008 - Socialpsykiatri og bostgtte
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REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

8.
Tilsynsrapporter plejeboligenheder Rebild kommune 2007

J.nr.: 16.00.00G00. Sagsnr.: 08/11148
Sagen afggres i: Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling:
Tilsynsrapporter 2007 pa plejeboligenheder, Rebild Kommune

1. Sundhedsstyrelsen

I medfgr af sundhedsloven gennemfgrer Sundhedsstyrelsen én gang arligt et uanmeldt
tilsynsbesgg vedrgrende de sundhedsmaessige forhold pa plejehjem m.v. omfattet af lov
om social service, i plejeboligbebyggelser omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aeldre og personer med handicap og andre tilsvarende boligenheder i
kommunen.

Tilsynet gennemfgres i praksis af embedslaegeinstitutionerne, som kan lade tilsynsbesgg,
udarbejdelse af tilsynsrapporter og opfglgning heraf udfgre af sundhedspersoner, der er
tilknyttet embedslaegeinstitutionen med henblik pa varetagelsen af disse opgaver.
Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommunale
serviceydelser.

Formalet med tilsynet er at forbedre indsatsen p& det sundhedsmaessige omrade over for
de zldre i plejehjem og lignende boligenheder.

Tilsynet gennemfgres ved, at embedslaegerne hvert ar gennemfgrer mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg. I forbindelse med det enkelte tilsynsbes@gg vurderes det, om personalet er
tilstraekkelig vejledt og instrueret til, at de kan gennemfgre plejen og behandlingen
forsvarligt.

Det vurderes om medicinen handteres pa betryggende made, om den sundhedsfaglige
dokumentation er fyldestggrende, og om beboernes patientrettigheder tilgodeses.
Samarbejdet med den gvrige sundhedssektor sgges belyst, og det undersgges om
hygiejne, ernaering og aktivering er tilfredsstillende. Det vurderes ogsa, om der er
bygnings- og indeklimaforhold, der kan medfgre sundhedsproblemer for beboerne

Efter tilsynsbesgget udfzerdiges en tilsynsrapport om de sundhedsmaessige forhold pa
plejehjemmet/boenheden med konklusioner og eventuelle anbefalinger til forbedringer.
Denne rapport sendes til plejehjemmet/boenheden og kommunalbestyrelsen.
Embedslaegerne skal pase, at plejehjemmet eller kommunen fglger op pa eventuelle
kritisable sundhedsmaessige forhold. Bruger- og pargrende rad samt det kommunale
zldrerdd modtager kopi af rapporten.

Fra 2008 kan de enkelte rapporter ses pa Servicestyrelsens hjemmeside under
tilbudsportalen.

Sundhedsstyrelsen - via embedslagerne - har gennemfgrt tilsynsbesgg i 9
plejeboligenheder i Rebild, desuden har der veeret ét opfglgende besgg i Engparken,
Rgrbaek.

Generelt har tilstanden i de 9 plejeboligenheder vaeret acceptabel, der er dog givet
vejledning og anbefalinger fra tilsynet i stort set dem alle.

I samtlige plejeboligenheder er der konstateret visse fejl og mangler i de
sundhedsadministrative forhold omhandlende

e Personalets kompetence, ansvars og opgavefordeling
e Vikarers kompetence, ansvars og opgavefordeling
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e Delegation
Adgang til sundhedsfaglige ydelser (fx informeret samtykke til behandling og
indhentning/videregivelse af helbredsoplysninger)

e Hvordan de ansatte skal forholde sig i forbindelse med smitsomme sygdomme (-
der registreres bl.a. fortsat i 2 plejeboligenheder medarbejdere der deltog i pleje,
behandling og renggring, og som bar ringe og ure under arbejdet)

e Fgring, opbevaring og adgang til de sygeplejefaglige optegnelser (- der mangler
opmaerksomhed pa dette)

e Medicinhandtering (- der er fundet fejl og mangler i
medicinhandteringen/dokumentationen i 7 plejeboligenheder i Rebild Kommune)

Desuden bemeerkes vedr. flg. nedenstaende emner:

e Erneseringsbehov - der er generelt fokus pa beboernes ernaeringstilstand

e Aktivitet og mobilitet — beboernes behov for traening er oftest identificeret og
beboerne modtager sdledes treeningen. Beskrivelsen og dokumentationen af
beboernes traeningsbehov og effekt af gennemfgrt traening var i en del af
plejeboligenhederne mangelfuld.

e Alle plejeboligenheder har adgang til r@gfri faellesarealer, og der findes rygepolitik
for beboere og personale

Konklusion fra Embedsleegerne Nordjylland:

Plejeboligenhederne fungerer generelt tilfredsstillende. Aret 2007 har baret tydeligt praeg
af at der mange steder er arbejdet med at harmonisere serviceydelserne, at fa udarbejdet
ensartede sundhedsfaglige instrukser, retningslinjer og vejledninger gaeldende for hele
kommunen.

Der er kun fa plejeboligenheder der ikke har faet bemaerkninger, idet der fortsat skal
arbejdes med de vejledninger og retningslinjer som Sundhedsstyrelsen har udsendt de
seneste ar.

Embedslaegeinstitutionen vil ved tilsynene i 2008 fglge op pa de angivne anbefalinger fra
2007.

2. Kommunalbestyrelsens tilsynspligt
Kommunalbestyrelsens pligt til at fgre tilsyn med Igsningen af de opgaver, som

myndigheden har truffet afggrelse om i henhold til §§ 83 (personlig/praktisk bistand) og
86 (traening) i lov om social service, er praeciseret i Servicelovens § 151. Det fremgar af

§ 151, stk. 1, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83 og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder.

Tilsynsforpligtigelsen varetages i Rebild p.t. via samarbejdsaftale med Revas Aps, hvor
aftalen bl.a. forpligtiger Revas til at varetage den del af den kommunale
tilsynsforpligtigelse, der bestar at 1 anmeldt og 1 uanmeldt tilsyn arligt og udarbejdelse af
tilsynsrapporter efter galdende lovgivning.

Tilsynene har vaeret koncentreret om hjzelp og stgtte til den personlige pleje og til
lgsningen af praktiske opgaver, herunder den made, hvorp& beboerne i al almindelighed
inddrages i hverdagens ggremal med henblik pa at vedligeholde deres feerdigheder og give
dagligdagen mest muligt indhold.

Ved tilsynsbesggene er der desuden gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende
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bade de driftsmaessige forhold i almindelighed og forholdene for den enkelte beboer,
ligesom atmosfaere og omgangstonen pa de enkelte centre/boenheder er vurderet.
Resultater fra Revas tilsyn pa plejecentrene og ensartetheden mere generelt

Det er Revas samlede vurdering, at der generelt er en god standard p& de kommunale
enheder, og at der generelt leves op til forvaltningens godkendte standarder og
lovgivningens krav for omradet.

Der er en god atmosfzere i de enkelte enheder. Her er rene og paene omgivelser og
samvaeret og samarbejdet med beboerne og deres pargrende er praeget af en god
omgangstone.

Beboerne og deres pargrende giver udtryk for eller indtryk af, at beboerne har det godt og
far den hjaelp og stgtte, de har brug. Det drejer sig bade om den hjzelp, der gives i
forbindelse indflytningen og i gvrigt i det daglige. F& pargrende har klaget over
renggringsstandarden og andre at man ikke kender til hvilken hjeelp der gives sadan, at
man har mulighed for at sammenligne med kommunens serviceniveau og klagevejledning.
Det er vurderingen, at processen mod harmonisering er godt i gang ikke mindst takket
vaere engagerede medarbejdere. Der er kvalitets- og niveauforskel mellem enhederne,
men det er vurderingen, at der arbejdes intensivt pa at sikre beboerne en ensartet
service.

Flere steder har Revas bidraget med forslag til nye og andre mader at Igse opgaverne pa.
Det bliver altid vel modtaget af ledelse og medarbejdere.

e Hverdagslivet, herunder hjeelp og stgtte i forbindelse med indflytningen, og mere
generelt

Det er indtrykket, at der sgges skabt hyggelige og hjemlige miljger, sdvel i feellearealerne
som hos den enkelte beboer. Indretning af faellesarealerne har betydning for beboernes
lyst til og glaede af samveer.

Det er ogsa vurderingen, at der i alle enheder er en god opmaerksomhed pa vigtigheden af
at stgtte beboerne til at fa en aktiv og meningsfyldt hverdag. En hverdag, som tager
udgangspunkt i den enkeltes feerdigheder, tidligere livsform og aktuelle gnsker og pa en
sadan made, at beboeren inddrages mest muligt. Det er helt i trad med tankerne bag og
rammerne for et leve-bomiljg.

Der ydes en malrettet indsats for at skabe god livskvalitet for den enkelte beboer. Den
vurdering deles af beboerne og deres pargrende, og svarer til deres oplevelse af den hjzelp
og stgtte, beboerne modtager.

Her er fokus pa de forhold, der knytter sig til indflytningen, og som har betydning for, at
nye beboere kan falde til og opleve tryghed. Det er indtrykket, at der bliver tilrettelagt
meget individuelle indflytningsforlgb, som er tilpasset den enkelte beboer.

Flere steder er der foresldet mere konkrete beskrivelser af de forhold, som knytter sig til
indflytningsforlgbet, saledes at personalet altid ved, hvordan de skal handle, nar
situationen opstar. Det er med til at sikre borgeren en ensartet indsats og tryghed i
situationen.

Der inddrages relevante samarbejdspartnere for at sikre beboerne en ernaeringsrigtig kost.
Enkelte steder er der foresldet, at der udarbejdes eller at man tager tidligere beskrivelser
af de forhold, som medvirker til at skabe gode rammer for maltidet, herunder hvordan
spisemiljg og samveer skal/kan vaere op til overvejelse. Det vil vaere en god stagtte for
tilrettelaeggelsen og medvirke til at sikre en ensartet og genkendelig indsats ogsa nar der
inddrages aflgsere i opgavelgsningen.

Herudover er der fokus pa at tilbyde relevante aktiviteter tilpasset beboernes behov. De
forskellige enheder har forskellige muligheder alt afhangigt af blandt andet forhold som
ressourcefordeling, fysiske rammer og stgtte fra frivillige.

Det varierer om aktiviteterne mere knytter sig til de daglige ggremal og lgses med
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udgangs-punkt i tankegangen bag et leve-bomiljo eller om aktiviteterne fortrinsvis foregar
samlet for flere beboere af gangen i et aktivitetscenter. Flere steder betyder stor
opbakning af frivillige et gget aktivitetstilbud. Alt sammen veerdifulde tiltag, der er med til
at skabe livskvalitet og knytte netveerk.

e Medarbejderforhold

Det er generelt vurderingen, at medarbejderne har gode faglige og menneskelige
forudsaetninger for opgavelgsningen i bred almindelighed. Medarbejderne oplyser ogsa, at
de oplever sig fagligt godt klaedt pa til at kunne levere en kvalificeret og ordentlig
opgavelgsning, og at de har gode muligheder for at udvikle deres kompetencer.

Pa de enkelte enheder er der bevdgenhed omkring behovet for Isbende justeringer i takt
med andrede beboerbehov. Flere enheder har justeret planlaegning og tilrettelaeggelse af
dagligdagen, sddan at nogle arbejder ud fra kgrelister og p& andre enheder organiserer
man selv hverdagen.

P& enheder hvor der arbejdes efter og planlaages med kgrelister, har medarbejderne ofte
givet udtryk for frustration og manglende tid til opgavelgsning. Det har ikke varet mulig
at vurdere hvorvidt det er relevant eller der hersker en travlhedskultur. Nogle steder er
der forsldet en mere fleksibel vagtplanlaegning evt. med skiftende vagter for pa den made,
at styrke samarbejdet med vagterne og kende beboernes behov over dggnet.

Disse og andre eksempler pa initiativer er med til at sikre, at beboerne far mulighed for at
bevare deres feerdigheder og i det hele far den bedst mulige livskvalitet.

Det er efter Revas opfattelse en medvirkende &rsag til, at beboerne udtrykker tilfredshed
med indsatsen.

Flere steder har der veeret inddraget aflgsere i opgavelgsningen. Det er opfattelsen, at det
til tider kan vaere sveert at rekruttere og fastholde personale. Et tiltag til imgdegaelse af
dette problem er udformningen af en malrettet og handlingsorienteret rekrutterings- og
fastholdelsespolitik.

Medarbejderne besidder generelt tilstraekkelig viden og kompetence til forebyggelse og om
forngdent brug af magt. Det sikres blandt andet gennem kurser og inddragelse af andre
samarbejdspartnere. Brugen af magt har et meget begraenset omfang, men kan ikke helt
undgas. Det sidste fglger ogsa naturligt af nye typer brugere og flere med ganske specielle
adfeerdsmgnstre og dermed behov og reaktioner. Der kan konstateres, at der nogle steder
er brug for at opkvalificere viden pd dette omrade.

e Den skriftlige dokumentation

Der arbejdes overalt pa at bruge edb og szerligt omsorgssystemet som led i at
dokumentere blandt andet aftaler om hjeelp og stgtte og beskrivelser af, hvordan aftalerne
omseaettes til daglig praksis i hverdagen.

Den skriftlige dokumentation, som vedrgrer udfgrelsen af den aftalte hjselp og stgtte til
den enkelte beboer, kan generelt anses for tilstraekkelig i forhold til udfgrelsen af
opgaverne.

En mere tydelig beskrivelse af de krav, der vedrgrer spgrgsmalene om, hvornar og
hvordan man vil informere borgerne om den hjzelp, de har ret til og krav pa, vil efter
Revas opfattelse vaere med til at sikre en ensartet service. Dette blev efterspurgt hos fa
pargrende.

135



REBILD KOMMUNE Sundhedsudvalget
Tirsdag den 10-06-2008

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At der i regi af Pleje- og Omsorgsafdelingen sikres dokumentation og registrering af fejl og
utilsigtede haendelser ifm medicinhandtering, saledes erfaringerne herfra kan anvendes til
kvalitetssikring af procedurer og arbejdsgange ift medicinhandteringen

At der i regi af Pleje- og Omsorgsafdelingen i vaesentligt gget omfang saettes fokus pa de
anviste sygeplejefaglige optegnelser/journalfgring (optegnelserne/problemomraderne
findes pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside)

At der i regi af Pleje- og Omsorgsafdelingen sikres gget fokus pa patientrettigheder og
kravet om informeret samtykke til behandling og indhentning/videregivelse af
helbredsoplysninger

At der fokuseres i regi af Pleje- og Omsorgsafdelingen pa méalepunkterne til 2008-tilsynene
fra Sundhedsstyrelsen, hvor temaet er samarbejde med den praktiserende laege og hvor
malepunkter omhandler flg 3 omrader: indhentning af information om beboernes helbred
ved indflytning, ansvarsfordeling ved kontrol af sygdomme og sikring af revision af
medicin (se bilag)

At der i et samarbejde mellem Myndighedsafdeling og Pleje- og Omsorgsafdelingen sikres
fokus pa hvorledes visitationen/ bevillingen malrettet sikres omsat fra bestilling til
egentligt levering af ydelserne for sikring af kontinuitet og malrettet pleje samt til positiv
indsigt og gennemskuelighed for borger og dennes pargrende - saledes for at muligggre
pargrendes gnske om sammenligning mellem kommunens serviceniveau og faktiske
serviceniveau, set ift egentlig klagevejledning/mulighed

At hver enkelt plejeboligenhed/distriktsleder tager respektive tilsynsrapporter - savel
tilsynsrapport fra Sundhedsstyrelsen samt anmeldt/uanmeldte tilsynsrapport fra Revas

ApS- til efterretning, saledes der saettes handling og fokus pa& ngdvendige indsatser i
samarbejde med respektive bruger-pargrende rad

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Sundhedsudvalget udtrykker ros til personalet i Pleje- og omsorgsafdelingen.

Indstillingen godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:
- 126844 Aben  tilsyn 2008 - fokusomrader
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o.
Politik for "Mgdet med borgeren"”

J.nr.: 00.01.00P00. Sagsnr.: 07/3151
Sagen afggres i: Byradet

Sagsfremstilling:

I forlaengelse af tidligere behandling, fremsendes forslag til politik "Mgdet med borgeren -
dine rettigheder og pligter".

Forslaget har veeret fremlagt i offentlig hgring. Der er indkommet et hgringssvar fra Rebild
Kommunes Handicaprad.

Hgringssvaret er indarbejdet i politikken og rettelserne fremgar af tilknyttede bilag.
Ligeledes er andringerne indarbejdet i forslag til folder.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At forslaget godkendes.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Indstillingen indstilles godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:

- Aben Forslag til politik for Mgdet med borgeren m. andringer
128656 jfr. hgringssvar
128669 Aben Folder med rettelser jfr. hgringssvar

Hering vedr. politik for mgdet med borgeren -
Rben Handicaprddets hgringssvar_politik for mgdet med

128085 borgeren.doc
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10.
Sagsbehandlingstider pa det sociale omrade

J.nr.: 16.00.30A26. Sagsnr.: 08/11476
Sagen afggres i: Byradet

Sagsfremstilling:

Det fglger af Retssikkerhedsloven at kommunen skal fastsaette frister for, hvor hurtigt der
skal traeffes en afggrelse. Kan denne frist ikke overholdes, skal ansggeren have skriftlig
besked om, hvornar der kan forventes en afggrelse.

De godkendte sagsbehandlingstider vil blive offentliggjort pa Rebild Kommunes
hjemmeside.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At forslag til sagsbehandlingstider indstilles godkendt.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
Indstillingen indstilles godkendt.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:

Rb Oversigt over sagsbehandlingstider til politisk

128619 PN godkendelse juni 2008
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11.
Orientering

J.nr.: 00.01.00A50. Sagsnr.: 08/11539
Sagen afggres i: Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling:
Orientering:

Status Boformerne

Dato for dialogmgder Aldre SektorMED
Forslag om udmeldelse af Sund By netvaerket
Studietur for Sundhedsudvalget (bilag)
Styregruppen vedr. demensenheden (bilag)
Materialer m.m. til Sundhedsudvalget (bilag)
Kommende sager (bilag)

NoUuhwNE=

Indstilling:
Forvaltningen indstiller:

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 10-06-2008:
FEldre SektorMED inviteres til en drgftelse af budgettet for 2009 pa mgdet i september.

Udmeldelse af Sund By netvaerket udsaettes til endelig beslutning med udgangen af 2008.
Studieturen afvikles i uge 39 (23. - 26. september 2008)

Revideret samarbejdsaftale med Stgvring Boligselskab samt byggeprogram udleveret til
udvalgets medlemmer.

Anders Norup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag:

- 128757 Aben Forslag til program - studietur Skotland

- 128898 Aben Relevant materiale vedr. demensenheden i Stgvring
- 128755 Aben Indkommet materiale til SU

- 128753 Aben Kommende sager til SU
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Underskriftsside

Orla Kastrup Kristensen - Formand

Anders Norup - Medlem

Gert Jensen - Medlem
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