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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om aeldrecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

}{i«mcﬁei,,ﬂ

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og adresse: @ster Hornum Zldrecenter, Birkehgjvej 10, 9530 Rebild
Leder: Yvonne Pedersen

Antal boliger: Syv boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. februar 2024, kl. 08.15 - 12.25

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

o Daglig leder fra et andet aldrecenter
e To medarbejdere

e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev efterfelgende afrundet med leder, som telefonisk fik en kort tilbagemelding om tilsyns-
forlabet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en medarbejder. Leder er til mgde ude af huset, og traeffes umiddelbart ikke, hvorfor
daglig leder fra et andet aldrecenter kontaktes, og tilstader tilsynet efter kort tid. Leder kontaktes efter-
folgende, og stader ligeledes til. Leder oplyser, at der nu bor i alt syv borgere pa aldrecentret. Z£ldrecen-
tret er, som et led i en moderniseringsplan i Rebild Kommune, varslet lukket senest i 2025, og de tomme
boliger tildeles derfor ikke til nye borgere.

Leder oplyser, at @&ldrecentret er beliggende i et lokalsamfund med et stort lokalt engagement, og aldre-
centret oplever derfor fortsat et hgjt aktivitetsniveau med inddragelse af aldrecentrets borgere, bade til
daglige aktiviteter, fester og andre starre arrangementer pa aldrecentret.

Leder har stor opmarksomhed pa medarbejdernes trivsel og arbejdsmilja i den aktuelle proces, og &ldre-
centret har, med hjaelp fra kommunale puljemidler, tilknyttet en erhvervspsykolog, der pa mgder med MED-
udvalget og personalemader har givet ledelse og medarbejdere viden om og indsigt i egne reaktioner samt
konkrete redskaber til at mestre den aktuelle forandringsproces.

Medarbejdergruppen er, i takt med det vigende antal borgere, reduceret, og taeller nu ni medarbejdere,
hvoraf fem er social- og sundhedsassistenter og fire er social- og sundhedshjaelpere. Leder beskriver gruppen
som meget stabil, og det samlede sygefravaer er lavt. En social- og sundhedsassistent er ansat i et barsels-
vikariat, og der er ikke langtidssygemeldte medarbejdere, ej heller vakante stillinger. Fravaer ved sygdom
og afvikling af ferie- og fridage daekkes helt overvejende af tre fasttilknyttede ufaglaerte timeaflasere, der
har et godt kendskab til borgerne og til huset. Leder oplyser, at aldrecentret samdrifter med et andet
®ldrecenter i kommunen, hvor fagleerte medarbejdere gensidigt dackker vagter pa tvaers af de to aeldre-
centre, sa det sikres, at der altid er en faglaert medarbejder til stede. Ifalge leder anvendes eksterne vikarer
kun i meget sjeeldne tilfalde.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen. Leder udfarer
ledelsestilsyn pa borgerjournaler, og to medarbejdere er tilmeldt central undervisning vedrarende Nexus.
Derudover oplyser leder om en gget opmaerksomhed pa anvendelse af VAR-portalen. Tilsynet bemaerker, at
flere anbefalinger vedrgrende dokumentationen fortsat er gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa @ster Hornum Zldrecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprover.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at @ster Hornum Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at aeldre-
centret gennemgar en tid med store forandringer, grundet den forestaende lukning, hvilket i en vis grad
pavirker borgere og medarbejdere. Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at ledelsen har et stort fokus pa
borger- og medarbejdertrivsel, og at ledelsen har ivaerksat relevante tiltag i den forbindelse.

Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser og med inddragelse af frivillige fra det naere
lokalsamfund.

Tilsynet vurderer, at &ldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er
integreret i daglig praksis.

Tilsynet har identificeret enkelte mangler i relation til dokumentationen, hvilket har givet anledning til tre

anbefalinger. Derudover retter en anbefaling sig til temaet Pleje, omsorg og praktisk hjelp. Tilsynet vur-
derer, at manglerne vil kunne udbedres ved en malrettet indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hjzlp

Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et aktivt
redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne kan redeggre for rolle- og ansvarsforde-
ling i forhold til at sikre opdaterede borgerjournaler, og de er introducerede til de nyligt
udsendte tjeklister vedrarende roller- og ansvar for dokumentationen.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en social- og
sundhedsassistent.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende
over hele dagnet, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.
Dog savnes der hos en borger med et svingende funktionsniveau beskrivelse af hjaelpen,
der ydes pa borgerens darlige dage, og hos en anden borger er hjalpen ved toiletbesgg
og daglig hudpleje ikke beskrevet. Generelle oplysninger er udfyldt, men de savneri et
tilfaelde opdatering, mens livshistorie er beskrevet i alle tilfaelde. Hos samtlige tre bor-
gere er funktionsevne- og helbredstilstande vurderede og ajourferte, svarende til bor-
gernes helhedssituation, og der foreligger fyldestgarende handlingsanvisninger for sund-
hedsfaglige opgaver. | observationsnotater ses relevant og rettidig opfglgning pa obser-
verede afvigelser og ivaerksatte indsatser, fraset i to tilfaelde, hvor bedring i borgernes
hudproblematikker ikke er dokumenteret. Triagefeltet er i alle tilfalde udfyldt og re-
levant vurderet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de ydes, og samtlige borgere oplever, at
hjeelpen leveres af imedekommende og fleksible medarbejdere, der har godt kendskab
til borgerne og ydelserne, de modtager.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nedvendige
pleje og omsorg via den daglige faelles orientering i dokumentationen og fordeling af
opgaverne ved morgenindmgdet. Der mgder dagligt to medarbejdere i dag- og aftenti-
mer, og medarbejderne er i lgbende taet kontakt med hinanden. Medarbejderne mades
desuden sidst pa formiddagen, hvor de falger op pa dagens opgaver og observationer.
Medarbejderne redeggr for et indgaende borgerkendskab i kraft af en lille borger- og
medarbejdergruppe, hvilket, ifalge medarbejderne, giver gode muligheder for at tilret-
telaegge hjaelpen til borgerne med afsaet i borgernes gnsker, vaner og dagsform. Med-
arbejderne anvender hverdagstriagering, og pa et til to ugentlige triagemader folges
der op pa triagerede borgere sammen med centersygeplejersken. Medarbejderne rede-
gor for et velfungerende samarbejde med centersygeplejerskerne, der har regelmaessig
tilstedevaerelse pa aldrecentret, og som kan kontaktes ved behov i dagtimerne. Der-
udover bidrager samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder terapeu-
ter, demenskoordinator, hygiejnekontaktperson samt aldrecentrets tilknyttede laege,
til den helhedsorienterede indsats hos borgerne.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
og medarbejderne redegar med eksempler pa, hvordan borgerne motiveres til at ud-
fare, hvad de selv kan, under hensyntagen til, at borgerne ogsa har kraefter til de akti-
viteter, der giver dem livskvalitet. Medarbejderne har desuden fokus pa at introducere
nye medarbejdere, herunder aflgsere, grundigt til de rehabiliterende indsatser hos bor-
gerne. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. via daglig hud-
pleje, samt opmaerksomhed pa kost og bevaegelse hos borgere med diabetes.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i
de besggte boliger, hvilket ligeledes gor sig gaeldende for borgernes hjalpemidler.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder barer armbandsur, hvilket tilsynet har draftet
med medarbejderen og leder.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Bor-
gerne oplever indflydelse og selvbestemmelse, bade i forhold til pleje og omsorg, og i
forbindelse med aktiviteter, degnrytme og hverdagsliv. En borger, som deltager i en
stor del af de faelles aktiviteter, fremhaver bankospil, filmeftermiddage og bordtennis
som hyggelige aktiviteter. Borgeren tilbringer desuden en del tid i aldrecentrets trae-
ningsrum, hvilket, ifalge borgeren, har god effekt pa borgerens velbefindende, saerligt
ift. lungefunktionen. En anden borger deltager i mindre omfang i tilbudte aktiviteter,
og borgeren er engageret i egne sysler, sasom at laese eller male. Borgeren nyder der-
udover at se TV sammen med en eller flere andre borgere hver aften.

Leder og medarbejdere redeger for flere velorganiserede grupper af frivillige, organi-
serede i et brugerrad, samt “@ster Hornum Seniorer”, der tilbyder daglige aktiviteter
pa &ldrecentret, de fleste med deltagelse af andre borgere fra byen. Leder bemaerker
i den forbindelse, at flere medlemmer af brugerradet er tidligere medarbejdere i huset,
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der fortsat har et stort engagement i at tilbyde et alsidigt og indholdsrigt tilbud til
borgerne.

Medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes dagsform, og de oplever gode mulighe-
der for at tilbyde en-til-en tid med naervaer, en kop kaffe, ordne negle eller andet efter
borgerens gnsker og behov

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og langt de fleste borgere indtager malti-
derne i faellesskab, hvilket af samtlige borgere omtales som hyggelige og hjemlige.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de understatter rammerne for det gode mal-
tid i form af deltagelse ved bordet og understgttelse af samtale og hyggeligt samvaer.
Medarbejderne kan endvidere redegare for relevante faglige observationer i forbindelse
med maltider, herunder tygge- og synkebesvaer, hvor en ernaringskonsulent inddrages
ved behov, og ogsa i gvrigt kommer regelmaessigt i huset, og deltager i ernaeringstriage
sammen med medarbejderne.

Tilsynet observerer ved rundgang pa aldrecentret et aktivt miljo i aldrecentrets faelles
stue og kekken, hvor flere borgere og frivillige mgdes og taler sammen i lgbet af for-
middagen. Ligeledes bemaerkes det, at nogle borgere og en medarbejder sidder sammen
ved bordet, og hvor de har hyggelige samtaler under maltidet.

2.3.4 Kommunikation og adfeerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at blive madt med anerkendelse og respekt fra medarbejderne, der
omtales som sgde og omsorgsfulde.

Medarbejderne redeggr med eksempler for, hvordan kommunikation og adfaerd er baret
af respekt og en anerkendende tilgang, hvor relation, dialog, livshistorie og borgers
egen jargon inddrages for at sikre en individuelt tilpasset kommunikation. Omgangsto-
nen i huset er, ifglge medarbejderne, praeget af en familiaer tone, baseret pa et godt
gensidigt kendskab, hvor fx humor anvendes med omtanke og med afsaet i en etableret
relation mellem borger og medarbejder. Nye aflgsere introduceres grundigt til hver en-
kelt borgers gnsker og behov ift. kommunikation, og medarbejderne redeger endvidere
for, hvordan de arbejder malrettet med en individuel og veerdig tilgang til borgerne via
lgbende sparring og faglige draftelser.

Medarbejderne udtrykker tillid til at italesaette brud pa omgangstonen over for en kol-
lega eller leder, hvis problemet skulle opsta, hvilket ikke har vaeret tilfaeldet.

Tilsynet observerer ved rundgang pa aldrecentret, og ved middagsmaltidet, i flere til-
faelde en anerkendende og imgdekommende omgangstone i samspillet mellem borgere
og medarbejdere, hvor et godt gensidigt kendskab skinner igennem.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aeldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at der i medarbejdergruppen er de nedvendige kompetencer og res-
sourcer ift. den aktuelle borgergruppes behov. £ldrecentret har, ifalge leder, assistent-
daekning i dag- og aftentimer samt delvist om natten, hvor der dog altid er en fagleert
medarbejder til stede, og hjemmesygeplejen kan kontaktes i ydertimer.

Leder arbejder systematisk med medarbejdernes kompetenceudyvikling og mulighed for
faglig sparring, bl.a. med centersygeplejersken i forbindelse med triagemgder, som
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trods aldrecentrets mindre starrelse, afvikles med samme frekvens. Kvartalsvise per-
sonalemgder med faglige oplaeg er nyligt implementeret for at imgdekomme medarbej-
dernes behov for sparring og vidensdeling i den aktuelle periode, hvor medarbejderne
arbejder mere alene. Leder er til stede pa &ldrecentret to dage om ugen, og prioriterer
at veere tilgaengelig for medarbejderne pr. telefon pa de gvrige dage. Derudover er
medarbejderne nyligt inviteret til MUS- og seniorsamtaler.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling via sparring
med hinanden, centersygeplejersken og avrige tvaerfaglige samarbejdspartnere. £ldre-
centrets tilknyttede laege, der kommer regelmaessigt i huset, underviser og vejleder
medarbejderne i praksisnaere sundhedsfaglige emner med afsat i aktuelle problemstil-
linger hos borgerne, fx diabetes kompression og smertebehandling. Medarbejdergrup-
pen har desuden modtaget undervisning og vejledning ved en sygeplejerske fra Neuro-
logisk ambulatorium vedrgrende Parkinson. Grundet en overordnet forvaltningsmaessig
beslutning har kursusaktivitet i kommunen vaeret sparsom i den seneste tid, men to
medarbejdere er tilmeldt et kommende kursus vedrerende Nexus. Medarbejderne re-
deggr for, at social- og sundhedsassistenter varetager oplaering i sundhedsfaglige opga-
ver i henhold til delegeringsrammen, ligesom medarbejderne redeger for, at VAR-por-
talen anvendes som redskab i den daglige praksis i tilfaelde af tvivl og behov for genop-
friskning af faglige procedurer.

Medarbejderne oplever et stille hus, efterhanden som antallet af borgere og medarbej-
dere reduceres, og de tilkendegiver, at den forestaende lukning af aldrecentret har
pavirket medarbejdertrivslen i en periode. Medarbejderne udtrykker dog samtidigt, at
der blandt medarbejderne er enighed om at fokusere pa de positive elementer i pro-
cessen, fx oplever medarbejderne at have god tid og ro til at give borgerne naervaer og
stjernestunder, hvilket bidrager positivt til arbejdsgladen.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til a&ldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dagnrytmeplaner med fyldestgerende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og statte for hele degnet.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre generelle oplysninger i en konkret borgerjournal.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent dokumenterer opfalgning pa ivaerksatte faglige
indsatser hos borgerne.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere kender og overholder hygiejniske
retningslinjer, herunder handhygiejne.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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